Promouvoir I'intégration de tous

Le CHU UCL Namur a le souhait de promouvoir
Pintégration de tous. Sur chacun de ses sites
hospitaliers, une coordination de médiation
interculturelle organise une prise en charge linguistique
des patients et résidents qui ne parlent pas le francais
ou sont malentendants, dans les meilleures conditions.

Lors de la prise de rendez-vous en consultation, nous
vous invitons a faire une demande de traduction ou un
interprétariat en langage des signes (uniquement pour le
francais).

La médiation interculturelle se charge d’assurer le suivi
dans la mesure du possible.

Sivotre présence n’est pas planifiée, le service peut faire
une demande a la médiation qui tentera de trouver une
ressource interne au CHU.
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INFORMATIONS

MEDIATION
INTERCULTURELLE

Site de Dinant (Saint-Vincent et Sainte-Anne)
Résidence Sainte-Anne
Les Pommes d’Amour

1% +32(0)82212205
w mediation.interculturelle.d-chu@uclouvain.be

Site de Godinne

2% +32(0)81422711
= mediation.interculturelle.g-chu@uclouvain.be

Site de Sainte-Elisabeth

2% +32(0)8172 04 49
= mediation.interculturelle.se-chu@uclouvain.be J
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MEDIATION
INTERCULTURELLE

Interculturele bemiddeling
coordinatie

Intercultural mediation coordination
MEeXKy/bTYpHOe nocpenHUYecTBo
Ndérmjetésimi ndérkulturor
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Het CHU UCL Namur wil de
integratie van iedereen
bevorderen. Op elke site
organiseert een interculturele
bemiddelingcoordinatrie de taalzorg voor patiénten/
bewoners die geen Frans spreken, onder de beste
omstandigheden.

Ik kom voor een consult, ik ben in het ziekenhuis
opgenomen! Ik heb de mogelijkheid om een vertaler
of tolk te vragen. Hiervoor doe ik het verzoek bij

het maken van mijn afspraak. De interculturele
bemiddelingsdienst waarvan de contactgegevens in
de deze flyer staan, kan mij daarbij helpen.

S>>  The CHU UCL Namur wishes to

promote the integration of all. On
IR  cach site, intercultural mediation

coordination organizes linguistic
care for patients/residents who do not speak french,
under the best conditions.

| come for a medical consultation, | am hospitalized!
I have the option of requesting a translator or
interpreter. For this, | make the request when
making my appointment. The intercultural mediation
service whose contact details are given in this flyer
can help me.

enaHue CHU UCL Namur

crnocobcTBOBaThL MHTErpaLmm
- BCEX NauMeHToB. MeXKybTypHan

KoOpAMHaUUA opraHm3yeT
JIMHTBUCTUYECKYIO MOAAEPKKY NALMEHTOB / KuUTenei,

KOTOpble He roBOPAT No-PpPaHLy3CKM UAU UMELOT
HapyLLeHUA CyXa, B HAUNYYLLMX BO3MOMKHbIX YC/IOBUAX.

Mpw 3aNUCK Ha KOHCYNbTALMIO, Mbl NMPUTAaLLAaeM Bac
3aMNpoCUTb MEPEBOL N YCTHbIV NepeBos, Ha A3bIK
YKecToB (ToNbKO A/1A GpaHLy3CKOro).

MeKKyNbTypHOE KOOPAMHALMA N0 Mepe BO3MOMXKHOCTU
3260TUTCA 0 nocneayolem HaboaeHUN.

Ecnv Bawe nNpucyTCTBME He 3an1aHUPOBAHO, CyXba
MOXET CAEeNaTh 3aMpocC K NOCPESHMKY, KOTOPbIN
nonbITaeTcs HalTU BHYTPeHHM pecypc B CHU.

CHU UCL Namur déshiron

integrimin e té gjithéve. Né

secilén nga vendet, koordinimi

ndérkulturor organizon mbéshtetje
gjuhésore pér pacientét / banorét gé nuk flasin
fréngjisht ose jané té démtuar nga dégjimi, né
kushtet mé té mira.

Kur béni njé takim konsultimi, ju ftojmé té kérkoni
njé kérkesé pérkthimi ose njé interpretim té gjuhés
sé shenjave (vetém pér fréngjishten).

Mijekimi ndérkulturore kujdesen pér ndjekjen sa mé
shumé té jeté e mundur.

Nése prania juaj nuk éshté planifikuar, shérbimi
mund té béjé njé kérkesé pér ndérmjetésim i cili do
té pérpiget té gjejé njé burim té& brendshém né CHU.

CHU UCL Namur
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