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4 Nos valeurs

Lors de la naissance du CHU UCL Namuretdesonréseau =
intégré de soins et de services, fruit de fusions successives, = =
une réflexion s’est fagonnée autour d'un projet fédérateur pour ST S
toutes ses entités. Notre projet d’entreprise, baptisé Odyssée,

s'inscrit dans cette lignée et vise le développement réussi

du CHU UCL Namur de demain, en privilégiant notamnment

les complémentarités entre nos poles d'activité et en

renforgant notre réseau intégré de soins et de services.

Notre projet d’entreprise

définit les objectifs généraux,
les valeurs, la philosophie
poursuivis par le CHU en

tant qu’institution, tout

en affirmant son identité.
Destiné a ’ensemble de

nos collaborateurs, il a pour
ambition de le motiver, de
Pimpliquer, d’assurer sa
cohésion et, a terme, de
développer 'entreprise a l'aide
de l’élaboration d’un projet
cohérent et fédérateur. Véritable
défi que le CHU se lance a
lui-méme, il exprime lunité

de ses diverses orientations
stratégiques, dans le respect de
sa culture.

Lidentité d’Odyssée n’a pas
été définie au hasard. A Uinstar

du voyage en mer d’Ulysse,

elle symbolise notre épopée, la
direction et le cap que notre CHU
souhaite prendre afin de nous
positionner comme un acteur
incontournable des soins de
santé. Véritable fil conducteur,
les projets qui découlent de
notre stratégie feront référence
a la thématique de la navigation
et de la voile.

Continuer notre traversée et
parvenir au succés nécessitent
une vision ambitieuse et
partagée, représentée par notre
projet d’entreprise et soutenue
par une approche de gestion
innovante et responsabilisante
traduite par notre modéle
managérial.



Odlyssée définit la mission, la
vision, les objectifs, les axes

stratégiques, les valeurs et le plan

d’action du CHUUCL Namur.

Atravers cette démarche
fondatrice, notre projet
d’entreprise poursuit les
objectifs suivants :

* officialiser notre vision
commune, montrer le cap a
suivre ;

* rendre visible et concréte la
traduction de notre vision
en objectifs opérationnels
clairs, préciser comment
contribuer individuellement
ou en équipe a la réalisation
de nos objectifs ;

» focaliser notre énergie sur
un nombre sélectionné
d’axes prioritaires ;

¢ donner de ’autonomie, en
fixant le cadre.

Les valeurs constituent un
des piliers fondamentaux
d’une institution. Notre
projet d’entreprise se fonde
notamment sur 5 valeurs
essentielles :

le respect, excellence,:,
Pexemplarité, la synergie
et la bienveillance.

Le vécu de ces valeurs
constitue un élément
motivant et inspirant a la
pratique professionnelle
de chacune et chacun et
influence la perception
extérieure de notre
institution. Il représente un
puissant facteur d’attrait
pour les talents ainsi que
pour les patients, résidents
et enfants amenés a étre
pris en charge au CHU.

Partager et vivre au
quotidien ces valeurs, a
travers toutes les structures
de linstitution, forgent
’ADN de notre CHU et
renforcent les liens que
nous tissons au jour le jour.
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Ces valeurs nous:permettent,
en.tant que professionnels du
CHU, de métiers différents, de
travailler ensemble et de guider
nos actions envers les patients,
résidents et enfants : elles
représentent les fondations

sur lesquelles nous appuyer
pour atteindre notre ambition
collective centrée sur ’humain.

Le référentiel décrit plus
concrétement notre engagement
a promouvoir nos valeurs dans
notre pratique professionnelle.
En tant que document de
référence établi par vos soins,

.. )-5__ o
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il est une source d’inspiration
pour vivre nos valeurs.au
quotidien. Grace aux ateliers
thématiques et a ’enquéte
auxquels vous avez participés,
le référentiel a permis de
recenser des comportements
concrets a encourager et

a éviter, propres a chaque
valeur, auxquels nous pouvons
nous identifier et adhérer. Il
représente 'un des premiers
outils construit par ’ensemble
de nos collaborateurs a ’échelle
du CHU UCL Namur, tous sites,
tous services et tous métiers
confondus.
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~. «Nos valeurs nous inspirent e‘fbrog;es;e'r de
imanigre c_dhtinue dansia qualité dés soins, la
satisfaction des patients, résidents et enfants,
_le développement des talents et "e‘fficience
dans un environnement universitaire.
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PLUS D’INFORMATIONS ? E E
CONSULTEZ NOTRE PAGE

VALEURS.CHUUCLNAMUR.BE IE
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8 | Nos valeurs

Partager une vision commune, orier €
nos comportements et donner du sensa
autant d’objectifs poursuivis par la prom

Le référentiel des valeurs est “notre

également utilisé dans le cadre  refléte

des processus de recrutement valeurs.

et d’évaluation. Il permet

d’objectiver les comportements  Nous remercions les

attendus dans ’exercice de nos  collaborateurs qui ont participé

fonctions. a cette réflexion autour des
valeurs institutionnelles. C’est

Nous sommes conscients grace a leur implication et

gu’adopter chacun de ces leurs idées que ce référentiel

comportements en toutes des valeurs a pu voir le

circonstances n’est pas toujours  jour. Félicitations pour leur

réalisable. Néanmoins, nous contribution a la réalisation de

voulons veiller a ce que nos ce bel outil.

actions envers nos patients,

résidents et enfants et nos LE COMITE DE DIRECTION

collaborateurs, quel que soit



- = = e
. ' . I Al )
.{ s L. ‘\'T i % 37 e
] s Tt W, Nos'valeurs 9
418 ot : =
A o) ., SR LN g =
#e s r
3 e

Ouvrez vos bras
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DEFINITION
DES VALEURS

Pour chacune des valeurs, le référentiel
propose une bréve description suivie des
comportements-clés a encourager et a éviter.




Nos valeurs

© BIENVEILLANCE

Nous sommes attentionnés et
bienveillants. Nous écoutons pour
comprendre. Nous valorisons les
compétences et les talents. Nous
honorons nos promesses.



Nos comportements
aencourager

- Je prends en considération ’avis des
autres.

- J’écoute les autres avec intérét et
attention.

« J’accueille et prends en charge tous
les patients de fagon identique et
sans jugement.

- Je félicite un(e) collégue ou un(e)
collaborateur(rice) et mets en avant
les aspects positifs d’un travail.

- Je propose mon aide quand je

rencontre une personne en difficulté.

- J’adresse un sourire.

- Je remercie et gratifie mes
collaborateurs pour le travail fourni.

- Je complimente un travail bien
réalisé.

- J’apaise un patient par un geste ou
une parole.

Nos valeurs 13

Nos comportements

aéviter

- Je souligne les erreurs, les oublis ou
les faiblesses d’un(e) collégue de
maniére systématique et en public.

- Je regarde une personne en difficulté
sans lui proposer mon aide.

- Je me moque ouvertement d’un(e)
collégue au sein d’un groupe.

- Je diffuse une information
confidentielle.

- J’ignore volontairement un
« bonjour » qui m’est adressé.

- Je soupire, léve les yeux au ciel ou
montre d’autres signes d’agacement
face a mon interlocuteur.

- Je divulgue des informations sur un
patient en dehors de son contexte
thérapeutique.

- J’entre brutalement sans m’annoncer
dans une piéce occupée.

i#- © CHU UCL Namur
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Nos comportements
aencourager

- J’accepte les remarques constructives
et me remets en question.

- Je me forme de maniére continue
afin de maintenir et d’améliorer mes
compétences.

- Je m’informe auprés des personnes
ressources afin de rendre un travail
de qualité.

- Je m’implique dans la formation
des nouveaux engagés en
partageant mon expérience et mes
connaissances.

- Je crée un environnement sain et
sécurisé pour les patients, résidents
et enfants, le personnel et les
visiteurs.

- Je me rends sur le terrain pour
comprendre la réalité de mes
collaborateurs.

- Je participe a I’évolution des
procédures, modes opératoires et les
suis.

- J’évalue réguliérement les résultats
afin de garantir une constante
amélioration de la qualité de prise
en charge des patients, résidents et
enfants.

- Je propose au patient d’étre lui-
méme « acteur » de sa prise en soins.

. Je déclare les événements
indésirables.

- Je respecte les régles en matiére
d’hygiéne.

- Je prends en considération
’évaluation et les remarques
faites par le patient dans le cadre
d’une plainte ou d’une enquéte de
satisfaction.

Nos valeurs ‘ 15

Nos comportements

aéviter

- Je cache mes erreurs.

- Je m’oppose d’emblée aux
changements.

- Je garde pour moi des informations
utiles ou importantes.

- J’entrave les procédures et les
protocoles institutionnels.

- J’évite de mettre le patient au centre
de mes priorités.

- Je privilégie la rapidité a la qualité du
travail.

- Je tiens les autres a ’écart, sans
chercher @a m’enrichir de leurs
compétences et connaissances.

- Je dis constamment « c’était mieux
avant ».

- Je ferme les yeux sur les progrés et
avancées technologiques dans mon
domaine d’expertise.

- Je remets systématiquement en
cause les nouvelles pratiques.

- Je refuse l’aide qui m’est proposée.

i#- © CHU UCL Namur
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Nos comportements
a encourager

- J’adopte une attitude positive.

- Je dis ce que je fais et fais ce que je
dis.

- Je suis équitable envers mes
collaborateurs.

- Je respecte et incarne toutes les
valeurs du CHU.

- Je porte mon badge et me présente
par mon nom, mon prénom et ma
fonction.

- Je suis constant(e) dans mes propos.

- J’utilise le matériel strictement
nécessaire a la réalisation de mon
travail et revois réguliérement mes
pratiques de consommation.

- Je me gare dans le parking réservé au
personnel.

Nos valeurs 17

Nos comportements

aéviter

- Je dénigre ou critique mon institution
devant les patients, résidents et
enfants ou leur famille.

- Je diffuse des informations
confidentielles.

- J’impose aux autres des régles que je
ne respecte pas moi-méme.

- Je participe et contribue a la
circulation des rumeurs.

- Je profite de mon statut ou de
ma position hiérarchique pour
m’octroyer des avantages.

- Je critique ouvertement les décisions
prises par ma hiérarchie dans mon
service.

- Je me gare sur les places de
parking réservées aux personnes a
mobilité réduite ou aux personnes
prioritaires.

- J’accorde des avantages de maniére
non-équitable et non-équilibrée.

- Je « disparais » pendant ma journée
de travail.

- Jutilise réguliérement mon GSM sur
mon lieu de travail a des fins privées.

- Je me plains de mes conditions de
travail devant les patients.

i#- © CHU UCL Namur






Nos comportements
aencourager

« J'utilise les formules de politesse
élémentaires (bonjour, merci, etc.)
quand je suis en interaction avec
autrui.

- Je respecte le secret professionnel et
la confidentialité.

- Je respecte le travail des autres.

- Je prends le temps de répondre a la
personne qui me pose une question.

- J’arrive a ’heure a mes rendez-vous
et respecte les timings définis.

- Je réalise le travail qui m’est imparti
et ne me décharge pas sur mes
collégues.

- Je respecte les régles et les
consignes en vigueur dans mon
service ainsi que dans linstitution.

- Je me présente quand je communique
avec une personne qui ne me connait
pas.

- Je reste professionnel(le) quels que
soient mes problémes personnels.

- Je prends le temps pour expliquer les
soins, le planning et les examens au
patient.

Nos valeurs 19

Nos comportements

a éviter

- Je critique mes collégues et/ou
ma hiérarchie devant d’autres
personnes.

- J’interromps sans cesse mon
interlocuteur(rice) sans ’écouter.

- Je fais une remarque déplaisante a
un(e) collégue ou a un(e) étudiant(e)
devant une tierce personne.

- J’arrive systématiquement en retard
(au travail, en réunion, etc.).

- J’ignore le patient pendant ses soins
et parle avec mes collégues.

- Je consulte des dossiers qui ne me
concernent pas.

- Je tutoie ou infantilise le patient par
mon langage.

- J’envoie un mail pour exprimer
mon désaccord plutot que d’en
parler de vive voix avec mon
interlocuteur(rice).

i~ © CHU UCL Namur
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Nos comportements
a encourager

- Je communique toutes les
informations utiles a mes collégues
pour la réalisation d’un travail.

- Je prone ce qui rassemble plutdt que
ce qui divise.

- Je partage mes idées et mes
connaissances et respecte ’expertise
de lautre.

- Je reconnais les domaines de
compétences de mes collégues et les
sollicite en cas de besoin.

- Je viens en aide a un(e) collégue en
difficulté.

- J’écoute le patient et sa famille et les
considére comme des partenaires de
soins.

- J’aide les nouveaux collégues a
s’intégrer dans I’équipe.

- Je m’implique dans les projets inter-
métiers et/ou inter-sites.

- Je prends le temps de partager mes
compétences et mon expérience a
’équipe.

- Je réalise régulierement des réunions
dans mon service, département, etc.
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Nos comportements

a éviter

- Je travaille seul(e), dans mon coin,
sans tenir compte de mes collégues.

- Je crée des tensions volontairement
entre collégues pour exercer plus de
pouvoir.

- Je garde pour moi les informations
utiles et j’entrave ainsi le travail de
mes collégues.

- Je prends des positions qui
favorisent des intéréts particuliers
plus que lintérét général.

- Je communique mon stress et mon
énervement a mes collégues.

- Je dis a un(e) collaborateur(rice) : « ce
n’est pas moi, c’est mon collégue ».

- Je quitte mon poste de travail sans en
informer mes collégues.

- Je fais des exceptions pour une partie
de mes collaborateurs.

- Je me plains des réunions et/ou lieux
d’échanges entre services, sites.
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