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SERVICE SOCIAL
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I N F O R M AT I O N À L’AT T E N T I O N
D E S PAT I E N TS E T D E L E U R FA M I L L E

Service social

PRÉPARONS 
ENSEMBLE 
VOTRE SORTIE

	, Site
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Votre départ
Quelle que soit la durée de votre séjour à 
l’hôpital, il est important de bien anticiper 
votre sortie, d’un point de vue médical autant 
qu’administratif.

Notre service social est à votre disposition 
si vous éprouvez des difficultés à préparer 
votre sortie.

	· Un retour à domicile encadré par un centre 
de soins coordonnés.

	· Une admission en maison de repos ou un 
centre de convalescence.

	· La commande d’un transport.

En pratique
Dans la grande majorité des cas, votre 
sortie se fera à 11h afin de permettre 
aux équipes de préparer votre chambre 
pour accueillir, dès l’après-midi, un 
patient devant bénéficier de soins.  

Dans la mesure du possible, vous serez 
averti.e de la date effective 48h avant 
votre sortie, de manière à organiser 
votre retour.

Si malheureusement l’organisation 
de votre retour n’est pas possible en 
matinée, nous vous informons qu’un 
salon de sortie est à votre disposition. 
Un bénévole pourra vous y accompagner 
ainsi qu’à notre restaurant si vous 
souhaitez y prendre votre repas. 

Votre départ se fera en accord avec votre 
médecin. Une enveloppe contenant vos 
documents de sortie vous sera remise le 
matin même.

Nous vous invitons à prévenir l’équipe 
infirmière avant de quitter le service et 
à vérifier si vous n’avez rien oublié dans 
votre chambre.


