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CAP QUALITE #8 SON CONTENU « EN BREF »

Campagne ACI, 1% POR diffusée : « La Divulgation des événements indésirables graves ».
Comment déléguer vos taches Ennov lorsque vous étes absent ?

Indicateurs : nombre d’El déclarés par site pour la période de juillet a septembre.

Le pilier « Certificats, normes et accréditations », a quels référentiels répond le CHU ?
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CAP QUALITE

CULTURE QUALITE

BREAKING

et du m0|s NEWS

et du moi !
Qo<

En 2022, une politique sur la gestion des évenements indésirables a été travaillée. Aujourd’hui nous mettons
I"accent sur les évenements indésirables graves repris par I’échelle de I’OMS (organisme mondial de la santé).

lls concernent le patient pour lequel la gravité de I'’évenement est de :
* Niveau 4 : Une lésion nécessite une prise en charge importante (fracture, intervention chirurgicale,
atteinte irréversible, infection avec séquelles, handicap permanent).
* Niveau 5 : Le déces du patient a été provoqué ou accéléré a court terme par I'incident.

Nous avons |'obligation éthique, professionnelle et légale de divulguer tous les événements indésirables. En
ce qui concerne les El de niveau 4 et 5, c’est au médecin d’en assurer le suivi. Il est particulierement important
de faire preuve d’ouverture, d’honnéteté et d’empathie pour le patient/proche. Cette posture soutient la
confiance des patients et des familles envers les professionnels de la santé.

Trois grandes étapes sont nécessaires : préparation - réalisation - suivi.
Détails dans la procédure HOSP-FOR-0220
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Préparation de Préparer le rendez-vous d’annonce : Quels sont les faits dont on est siir? Qui assistera a la rencontre? Quand et ou se tiendra-
l'annonce t-elle? Quels sont les besoins prévisibles du patient et/ou de sa famille?

Réaliser l'annonce Rencontre, dans un lieu convivial, le patient, la personne de confiance et/ou la famille pour informer qu'un incident s'est produit

Expliquer la nature et les circonstances de I'accident

Utiliser un vocabulaire adapté aux personnes rencontrées et parler d’une maniére qui respecte les sensibilités culturelles

Exprimer des regrets face & la mauvaise évolution des choses tout en restant factuel (s’ajuster 3 'événement)

Ecouter le patient, lui permettre d'exprimer ses émotions et de poser des questions

Exposer les conséquences qui en découlent ou qui pourraient en découler

Détailler les mesures immédiates prises pour s'occuper du patient et éviter d'aggraver la situation

Offrir du soutien a toutes les personnes concernées, patient, famille et soignants. Le soutien peut étre d'ordre psychologique et
fou financier pour rembourser des frais engendrés par I'événement indésirable.

Expliquer, comment l'analyse de I'événement indésirable va étre entreprise et de quelle maniére le patient et/ ou la famille peut
participer,

Analyser les causes

Apporter un soutien aux professionnels

Présenter les mesures recommandées pour éviter de nouveaux incidents et les actions mises en place pour contrer et/ou
prévenir la récurrence d’un tel accident

S'abstenir de formuler des hypothéses ou d*émeltre des jugements et des accusations

Préserver la confidentialité en tout temps.
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Suite a Mentionner I'incident dans le dossier médical.
I'annonce

*v ACCREDITATION
CANADA
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https://ennov/ennov/chunam/document/ref/HOSP-FOR-0220/attachment

CAP QUALITE

Délégation

neiIcRarinig

Lors d’'une absence prévue, vous avez la possibilité de déléguer vos actions dans Ennov a une personne de votre
choix.
Par exemple, cela pourrait permettre a une personne tierce de réaliser les actions suivantes en votre nom :

- Traitement d’'un événement indésirable ;

- Révision d’un document ;

- Approbation d’'une procédure ;

Comment faire ?

En bas de votre page Ennov, vous pouvez accéder aux parametres de votre compte :

2
Mon compte

Déconnexion

Sébastien PINOY
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Ensuite renseigner :
1. Le nom de votre délégué
2. Une date de début et une date de fin. Attention, la délégation ne prend cours au plus tot que le
lendemain.

Nom du délégué: :p

Délégation Date de début:

Date de fin:

Et le tour est joué !
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CAP QUALITE

INDICATEURS QUALITE

Lors de chaque cap qualité,
nous vous communiquons le
nombre d’événements Godinne:
indésirables déclarés sur les 120
trois derniers mois.

Ci-contre donc les El déclarés
en juillet, ao(t et septembre
2023.
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CAP QUALITE

PLAN SECURITE-PATIENT « CERTIFICATS, NORMES & ACCREDITATIONS »

Jet du mo!s

&er o 1

Les normes et référentiels apparaissent comme des outils privilégiés pour la mise en ceuvre pratique d’un systéeme
de Qualité. Leur role est double, servir de modele de gestion et de progres, ainsi qu’assurer la confiance et la
satisfaction de tous les bénéficiaires (PREC).

Le CHU UCL Namur démontre son engagement dans des soins de qualité, en toute sécurité par la mise en place de
normes génériques et techniques.

Voici ci-dessous une liste non exhaustive des référentiels auxquels répond le CHU UCL Namur.
Bien entendu, I'institution doit en outre répondre a toute une série de normes nationales et/ou régionales

édictées par le législateur, 'AVIQ, I’AFMPS, I'INAMI, I'ONE, I’AFSCA...

& CHU UCL Namur

o ACl
Biobanque ACCREDITATION
o 1509001 CANADA
o 15020387
Banque de matériel corporel humain :
3 o JACIE ST
: o 1509001 Iso
H Etablissement de transfusion sanguine
£ o 1509001 SR sz
’ o Behring Iso 9001:2015
Hématologie \@/
o JACIE ISO 20387
©@  Imagerie médicale et tout service utilisant des Rx
o B-QUAADRIL A E (]
Laboratoire d’anatomo-pathologie
o 1S09001
Laboratoires de biologie médicale
o 15015189
Médecine nucléaire /ZER\
o B-QUANUM Iso
Radiothérapie (et SORMN)
o B-QUATRO h\\vro g

o 1S09001 1S0 15189
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CAP QUALITE

Repenser Equipe Qualité - DIPAQ
qualite.dipag@chuuclnamur.uclouvain.be

SEC llleTl:: +32(0)81 42 48 48

Renforcer aci@chuuclnamur.uclouvain.be

la QUALITE’ +32(0)81 42 30 87
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Référents Qualité

Dinant : Valérie D’Ans (Christelle Dengis ff.)
Godinne : Fanny Francq (Sébastien Pinoy ff.)
Sainte-Elisabeth : Christelle Dengis

DRISS : Sébastien Pinoy

Coordination ACI : Charlotte Martin




