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CAP QUALITE 15 - SON CONTENU EN « BREF »

1. Enroute vers la visite simulée
2. Indicateurs : Nombre de Quality check et les scores
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CAP QUALITE

CULTURE QUALITE

J-94 jours avant la visite simulée

En route vers la visite simulée...

| Du 14/10 au 18/10/2024

A la veille de la visite simulée, il est essentiel de nous préparer au mieux pour cette étape cruciale.

Nous sommes conscients que la présence des coach ACI dans les unités a été d’une aide précieuse pour la
précédente visite. Mais aujourd’hui, nous devons fonctionner avec des ressources différentes.

Nous allons tout faire pour mettre a profit ces ressources et vous aider au mieux.

Voici le plan détaillé pour les 13 prochaines semaines :

Mise a disposition des outils :
Pour rappel, dans le Cap Qualité#14, nous vous rappelions les différents outils mis a notre disposition pour vérifier
notre niveau de connaissances et de compétences par rapport aux exigences attendues. lls sont également
consultables via Ennov :

e |es modules e-learning, accessibles via les liens utiles ;

e |esfardes BIG 5 et Thématiques ;

e [esmémos qualités;

e |es carnets critéres services ;

e [’ensemble des politiques et modes opératoires.

Qualité &

Accréditation

Une affiche récapitulative des grands sujets sera mise a disposition de votre service. Les carnets de critéres services
seront réimprimés et disponibles dans chaque service.

Formations des collaborateurs

Depuis juin 2022, nous avons entamé un processus continu visant a maintenir nos acquis. Un plan de formation a été
instauré pour que chaque collaborateur puisse s’y intégrer. Pour ceux qui n'auraient pas encore réalisé ‘-;_

les e-learnings spécifiques a leurs métiers, nous vous invitons a le faire. Afin de vous y aider, =
voici ce qui est prévu : —

e Pour les Pratiques organisationnelles requises et les thématiques : Pendant 13 semaines, une mise a jour des
thématiques via des e-learnings et une capsule vidéo sera prévue de facon hebdomadaire. Restez attentifs a
vos mails @) les informations suivent.

Profitez-en pour mettre a jour votre passeport formation !
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https://ennov/ennov/chunam/document/ref/QAC-FOR-0234/attachment
https://ennov/ennov/chunam/view/3953032
https://idp.assessmentq.com/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fclient_id%3Dedumatic%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fchuuclnamur.assessmentq.com%252F%26response_type%3Did_token%2520token%26scope%3Dopenid%2520profile%2520email%2520edumatic3%26state%3Dfcc180561f724f338d3d9c0d59a3a3ba%26nonce%3D0fe4ea065cdd4fbb90cc5d90dfd81b50%26acr_values%3Dsub%253Achuuclnamur%2520app%253Aedumatic
https://ennov/ennov/chunam/view/3953032

CAP QUALITE

Suivi des points problématiques : see
Depuis mars 2023, 215 Quality checks ont été réalisés par les membres des comités de site.

Ces audits ont mis en évidence les bonnes pratiques et les connaissances, tout en identifiant les points @ %
problématiques. Dans une démarche d’amélioration continue, les personnes responsables de la mise ‘

en conformité aux exigences poursuivent I'implémentation de plans d’actions.

Vous aussi, pouvez étre acteurs | Comment ? En réalisant vous-méme les Quality-checks pour une autoévaluation.
Les liens des différents questionnaires sont disponibles ici :

POR’s Thématiques Spécifiques services
POR 1.0 THEM1- PUH (Driss & ext) Don d'organes et de tissus
THEM1 - PUH-HOSP Service des urgences
THEM2 — Développement des Service de soins intensifs

collaborateurs
THEM3 — Patient au cceur des soins | Services de santé mentale
THEM4 - Ethique et droit du patient | Soins oncologigues
THEMS - Gestion des médicaments | Services de réadaptation
dans les étages
THEMG - Transfusion sanguine dans | Services de soins palliatifs et de soins de
les étages fin de vie

Services de soins ambulatoires

Service d'imagerie diagnostique
Procréation médicalement assistée
clinigue et médicale

Services de laboratoires biomédicaux
Analyses de biologie délocalisées
Services médicaux d'urgence (SMU) et
transport entre établissements
Excellence des services

Soins de longue durée

Petite enfance

Services d’obstétrique

Services péri opératoires et actes invasifs
Transplantations d’organes et de tissus

01/2023 | com-224-07-02

Planning et Horaires :

Le planning détaillant les services concernés et les horaires de visites vous sera communiqué prochainement. Si votre
service n'y est pas repris, cela ne signifie pas que les auditeurs ne passeront pas chez vous ! En effet, lors d’audits dits
« traceurs », les experts suivront le parcours d’une poche de sang, d’'un médicament, d’un patient, etc. et seront donc
amenés a aller dans des services non prévus.

Restons mobilisés pour maintenir nos normes élevées de qualité et d'excellence. En travaillant ensemble, nous
continuerons a offrir les meilleurs soins possible a nos patients.

L'équipe DIPAQ Qualité reste a votre disposition sur demande du chef de service pour revoir certains sujets identifiés

comme étant problématiques : par téléphone au 081/42.48.48 ou via I’adresse mail :

dipag.qualite@chuuclnamur.uclouvain.be

Ous encourageons vivement a utiliser ces ressources et a poser des questions en cas de doute. Notre
acollective garantira notre succes lors de la visite d'accréditation |

nmnmn ﬁ;gﬂl!
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https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/BIG5/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/THEM1_PUH_DRISS_EXT/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_10_don_organes_tissus/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/THEM1_PUH_Site_hospi/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_11_urgences/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/THEM2_Dev_collab/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/THEM2_Dev_collab/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_12_soins_intensifs/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/THEM3_Patients_coeur_soins/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_13_sante_mentale/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/THEM4_Ethique/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_14_oncologie/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/THEM5_Medicaments/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/THEM5_Medicaments/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_15_readaptation/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/THEM6_Transfusion_sanguine/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/THEM6_Transfusion_sanguine/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_16_palliatifs_fin_de_vie/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_16_palliatifs_fin_de_vie/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_17_soins_ambulatoires/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_18_imagerie_diagnostique/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_19_20_pma/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_19_20_pma/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_24_labo_biomed/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_25_analyse_biologie_delocalise/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_26_smu_et_transport/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_26_smu_et_transport/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_27_excellence_services/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_32_soins_longue_duree/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_33_Petite_enfance/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_07_obstetrique/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_08_periop_actes_invasifs/questionnaire.htm
https://aspe.sphinxonline.net/SurveyServer/s/CHUUCLNAMUR/Ref_09_transplantation_organes_tissus/questionnaire.htm
mailto:dipaq.qualite@chuuclnamur.uclouvain.be

CAP QUALITE

INDICATEUR QUALITE (FOCUS ACCREDITATION)

Scores des 53

Quality checks POR-BIG 5

réalisés depuis

mars 2023 pour Programme d'entretien préventif || IEGEGTGNGNGNGEGEGEGEGEGEGEGEEEEE 5%
[y © —POR Médicaments 3 haut risque [ RGN 5%
1.0

Identitovigilance | NEGNGTNNGEGGEEEEEEE 4%
Hygiene des mains et retraitement | EGNGNGNGNGEGEGEGEGEE 52%
Abréviations a proscrire || IEGTGNGNIIIE )%
Formation sécurité patients || EGTGGTNGNGEGEGEGEEEEE o0
Gestion des incidents || NENENININGg2g@E 00%

Pompes a perfusion | 35%
Prévention de la violence en milieu de... | IEGEGEGNG@B 30%

Scores des 67

Quality checks Référentiels

réalisés depuis

mars 2023 pour Services médicaux durgence (SMUR) | 100%
los référentiels Services ambulatoires - | 100%

Services de soins palliatifs et de soins de fin... || | GccNENGNGNGGEEEEEEE 100%
Soins oncologiques _ 97%
Périopératoires et actes invasifs ||| GTcNGNGNNEEEEEEEE -
services d'obstétrique ||| NG o
Laboratoires biomédicaux || G -
Hospitalisation ||| G :c
Soins de longue durée |GGG s
Services de soins intensifs ||| GcNcNINGNGNGNGEGEGEGE ::%
services d'urgence || GGG ::
Excellence des services || GTcGEGEGEGEG 3
Petite enfance || GG 55
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CAP QUALITE

Scores des 73

Quality checks Thématiques

réalisés depuis

mars 2023 pour Transfusion dans les étages NN o2
&y <matiaues Droits et devoirs des patients ~ NEEG— 0%

Ethique | ¢
Développement des collaborateurs || NG -
PUH I 55
Gestion des médicaments dans les étages | NN </

Services offerts a la population || IEGEGNGNGNGENEE 2

Protection des données | NI /%

Prévention des chutes || NG 2

Patient partenaire || ENG<GNG<GgGNEEE -7
Gestion de la contention || G 3%
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Repenser Référents Qualité
. la . Equipe Qualité - DIPAQ Dinant : Valérie D’ans
SECURITE qualite.dipag@chuuclnamur.uclouvain.be Godinne : Fanny Francq
Renfarcer +32(0)81 42 48 48 Sainte-Elisabeth : Charlotte Martin

Z +32(0)81 42 30 87 DRISS : Fanny Francq
“ QUALITE 7
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