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LE MOT DE LA DIRECTION GENERALE

UNE AMBITION COLLECTIVE POUR
CONSTRUIRE NOS HOPITAUX DE DEMAIN

L'année 2025 marque un tournant dans ['histoire du CHU UCL Namur.

AL'APPROCHE DES DIX ANS

DE LA FUSION DE NOS SITES
HOSPITALIERS, NOUS POUVONS
REGARDER LE CHEMIN PARCOURU
AVEC FIERTE. CE QUI ETAIT

HIER UN PROJET AMBITIEUX EST
DEVENU UNE INSTITUTION FORTE,
RECONNUE ET RESOLUMENT
TOURNEE VERS L'AVENIR. MAIS S|
CETANNIVERSAIRE NOUS INVITE
A MESURER LES PROGRES
ACCOMPLIS, ILNOUS RAPPELLE
SURTOUT UNE RESPONSABILITE
CELLE DE CONTINUERANOUS
REINVENTER POUR REPONDRE
AUX DEFIS SANITAIRES, HUMAINS
ET SOCIETAUX DE DEMAIN.
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A l'heure ol les réformes du systéme de

santé belge redéfinissent en profondeur

le paysage hospitalier, ol les exigences

de qualité, de performance et de soutenabilité
se renforcent, et ol les attentes des patients
comme des professionnels évoluent rapidement,
le secteur hospitalier doit relever des défis
d'une ampleur inédite. Dans ce contexte
exigeant, le CHU UCL Namur a fait le choix
d'étre acteur de son avenir. Anticiper plutot que
subir, innover plut6t que reproduire, fédérer
plutdt que cloisonner : telle est ['ambition qui
guide notre action. Plus que jamais, notre
responsabilité est de préparer nos hopitaux

de demain en conciliant excellence des soins,
développement de nos missions universitaires,
bien-étre de nos collaborateurs et contribution
durable a la santé de notre territoire.

C'est dans cette dynamique qu'est né
SIRIUS, notre nouveau Projet d'Entreprise.
Bien plus qu'une orientation stratégique,
il constitue l'expression d'une vision
collective et d'une ambition partagée

pour l'avenir du CHU UCL Namur.

SIRIUS affirme notre volonté de consolider
ce qui fait aujourd'hui notre identité tout en
préparant les transformations de demain.
Il trace la voie d’un groupe hospitalier de
référence, capable de conjuguer excellence
des soins, innovation, enseignement,
recherche et responsabilité sociétale.

[l traduit notre engagement a offrir a chaque
patient une prise en charge toujours plus
humaine, personnalisée et optimale,

a créer un environnement propice a
['épanouissement de nos professionnels et
a renforcer notre contribution au progrés
médical et a la santé de notre territoire.

Plus encore, SIRIUS porte une conviction forte :
l'avenir de notre institution se construira par
la force de l'intelligence collective, la richesse

des expertises qui la composent et la capacité de

chacun a contribuer @ un projet commun.
Car c'est ensemble que nous continuerons a
faire du CHU UCL Namur un acteur majeur du

paysage hospitalier, universitaire et scientifique,

au service des générations présentes et futures.

Ce projet n'a pas été cong¢u dans les bureaux
d'une direction. Il est également le fruit

de l'intelligence collective. Des centaines

de collaborateurs ont contribué a

sa construction, apportant leur expertise,

leur expérience et leur vision. Cette mobilisation
exceptionnelle est sans doute notre plus
grande force : elle démontre que 'avenir

du CHU UCL Namur se construit avec celles

et ceux qui le font vivre chaque jour.

Notre ambition repose sur une conviction
simple : la qualité des soins de demain
dépendra des choix que nous faisons
aujourd'hui. C'est pourquoi nous investissons
dans le développement de nos expertises,
dans l'organisation de parcours de soins
toujours plus intégrés, dans la transformation
numérique, dans l'innovation, dans

la recherche et dans l'attractivité de

nos métiers. C'est également le sens de notre
réflexion géostratégique, qui vise a renforcer
notre rle au sein de notre territoire.

Pour guider cette transformation,

nous nous appuyons sur nos quatre nouvelles
valeurs fondamentales qui définissent notre
identité : l'audace, pour oser imaginer de
nouvelles solutions ; la cohésion, parce
qu'aucune réussite durable ne se construit seul ;
la dignité, qui place chaque personne au ceeur
de nos préoccupations; et l'engagement,

qui nous pousse chaque jour a donner

le meilleur de nous-mémes au service

des patients et de la collectivité.

Les quelques réalisations présentées dans
ce rapport témoignent de cette dynamique.
Derriére chaque projet, chaque innovation,
chaque avancée, ily a des femmes et

des hommes passionnés, compétents

et profondément engagés. Leur énergie,
leur professionnalisme et leur sens

du collectif constituent le moteur de notre
institution. Je souhaite leur adresser

ma plus profonde reconnaissance.

Ensemble, nous avons construit une institution
plus forte. Ensemble, nous préparons
aujourd'hui celle de demain. Et ensemble,
nous continuerons a faire du CHU UCL Namur
une référence clinique, scientifique et
humaine, au service de toutes et tous.

Parce que l'avenir appartient a celles
et ceux qui l'inventent, nous avons
choisi de le construire ensemble.

Bonne lecture!

SANDRA GIUNTA
Directrice générale
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LE GROUPE CHU UCL NAMUR

LE GROUPE
CHU UCL Namur e e

autour de trois sites hospitaliers :

*Dinant
*Godinne (Yvoir)
*Sainte-Elisabeth (Namur)

ainsi que d'un centre de soins palliatifs,
le Foyer Saint-Frangois, d'un réseau

de neuf policliniques, de structures
d’hébergement pour personnes agées
et de services de la petite enfance.
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LE GROUPE CHU UCL NAMUR

LE CHU UCL NAMUR
EN 2025

AVEC 936 LITS AGREES, DONT 300 LITS UNIVERSITAIRES SUR

LE SITE DE GODINNE, LE CHU UCL NAMUR COMBINE SOINS DE
HAUTE SPECIALISATION, FORMATION DES PROFESSIONNELS

DE SANTE ET RECHERCHE SCIENTIFIQUE. PLUS GROS EMPLOYEUR
PRIVE DE LA PROVINCE DE NAMUR, LE CHU UCL NAMUR JOUE
EGALEMENT UN ROLE DANS LA DYNAMIQUE TERRITORIALE.

UNE OFFRE DE SOINS COMPLETE
& RECONNUE

Le CHU UCL Namur propose une palette
compléte de soins généraux et
spécialisés, couvrant notamment :

* la médecine et la chirurgie,
* l'imagerie et la biologie médicale de pointe,
* les hopitaux de jour,
* un pOle meére-enfant structuré
(pédiatrie, maternités, néonatologie),
* une prise en charge oncologique reconnue.

Linstitution constitue par ailleurs le premier
centre de transplantation pulmonaire de

la Fédération Wallonie-Bruxelles et développe
plusieurs centres d’excellence, dont la chirurgie
cardiaque, 'insuffisance rénale, ’hématologie,
la radiothérapie ou encore I’ORL.
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LE GROUPE CHU UCL NAMUR
LE PROJET D'ENTREPRISE

SIRIUS, UN PROJET COLLECTIF
POUR TRACER PAVENIR
DU CHU UCL NAMUR

Soigner — Instruire — Rechercher —
Inspirer — Universitaire — Santé

EN SEPTEMBRE 2025,
LE CHU UCL NAMUR A OUVERT

UN NOUVEAU CHAPITRE

DE SON HISTOIRE AVEC

LE LANCEMENT DE SIRIUS,

SON NOUVEAU PROJET
D’ENTREPRISE. PLUS QU’UN CADRE
STRATEGIQUE, SIRIUS FIXE

UN CAP CLAIR ET PARTAGE POUR
LES ANNEES A VENIR, DANS

UN ENVIRONNEMENT HOSPITALIER
EN PROFONDE MUTATION.

Ce projet s’inscrit dans la continuité de

dix années de fusion institutionnelle. Il est

le fruit d’un travail de fond qui a largement
mobilisé les équipes. La vision portée par
SIRIUS est a la fois simple et ambitieuse :
soigner aujourd’hui, (re)chercher pour demain,
transmettre pour toujours, inspirer le futur.
Cette ambition se concrétise a travers une
mission claire : prendre soin des patients,
former les professionnels de santé et faire

progresser la médecine au service de la société.

Pour accompagner ces évolutions,

six leviers stratégiques sont mobilisés :

* Qualité & expérience patients.

* Financement & soutenabilité.

* Ressources humaines & attractivité.

* Universitaire & Recherche.

» Transformation digitale.

* Responsabilité Sociétale des Entreprises.
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NoreEPROJET

D’ENTREPRISE
CHU UCL NAMUR

SIRIUS

2025 * 2030

SIRIUS repose également sur quatre

valeurs fondatrices : l'audace, la cohésion,

la dignité et l'engagement. Entre octobre

et décembre 2025, quatorze ateliers
consacrés aux valeurs ont rassemblé prés de
500 collaborateurs issus de tous les métiers.
Cette dynamique collective a permis de
confronter les points de vue, de questionner
les pratiques et de faire émerger une vision
partagée, ancrée dans la réalité du terrain.
Cette dynamique collective marque une étape
essentielle : celle du passage des valeurs
aux actes. Afin de faire vivre concrétement
ces valeurs au quotidien, un livret dédié a été
congu, proposant des attitudes a incarner et
des projets concrets a déployer sur le terrain.
Ce livret est remis a chaque nouvel engagé
du CHU UCL Namur, des exemplaires sont
disponibles dans tous nos services ainsi que
sur CHU Corner, Uintranet du CHU UCL Namur.

Au cceur du Projet d’Entreprise, le Projet
Médical et de Soins définit les priorités
pour mieux répondre aux besoins

de santé : clarification du role des sites,
amélioration des parcours de soins,
renforcement de la lutte contre le cancer,
prise en charge des maladies chroniques,
développement de ’lambulatoire et &l&
implication accrue des patients, notamment.

SIRIUS intégre également une réflexion
géostratégique a long terme, portant

sur ’évolution des implantations et

des infrastructures hospitaliéres,

a ’horizon de la prochaine décennie et
au-dela. Cette approche vise a anticiper

les besoins futurs en matiére de soins, tout en
garantissant une offre cohérente, de qualité
et durable, en lien avec I’ancrage territorial et
la mission universitaire du CHU UCL Namur.

|{i+f'.,r, > ww%

Avec SIRIUS, le CHU UCL Namur affirme

une ambition claire : transformer une vision
collective en actions concrétes. Un projet
qui ne se limite pas a une feuille de

route, mais qui prend vie au quotidien,
dans les pratiques, les décisions et

les collaborations, au service des patients,
des équipes et de la société.



LE GROUPE CHU UCL NAMUR
LE PROJET D'ENTREPRISE
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Notre vision
QUELLE DIRECTION

VOULONS-NOUS PRENDRE ?

Ce que nous voulons : étre un CHU

reconnu pour ’excellence de
nos soins, pour notre impact
sur la santé des patients,
pour notre partage de savoirs
utiles a toutes et tous.
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d’aujourd’hui et de demain.
= Développer la recherche et

’innovation au service des

patients et de la société.

CHU UCL NAMUR
SIRIUS

2025 * 2030

Nos valeurs

Nos valeurs guident
nos comportements au quotidien.

et * Audace
Notre mission + Cohésion
QU’EST-CE QUINOUS * Dignité
POUSSE A AVANCER? » Engagement
= Offrir des soins de qualité,
innovants, humains, : ' Découvrez
durables et accessibles. ' LES VALEURS
* Former les professionnels ' du CHUUCL Namur

Nos projets
COMMENT Y PARVENIR ?

Soigner aujourd’hui,
rechercher pour demain,
transmettre pour toujours,
inspirer le futur.

LAMBITION A5 ANS - NOTRE PROJET MEDICAL & DE SOINS

Ilvise a assurer la cohérence,
attractivité et ’'excellence

de notre offre clinique, dans

un contexte en pleine mutation.
C’est le cceur de notre identité et
un facteur clé de réussite pour

la préparation de notre futur.

* 130 projets pour
les 5 prochaines années.

LES 6 LEVIERS STRATEGIQUES -

Qualité & expérience patient

Faire de la qualité et de la sécurité
des soins une responsabilité
partagée, au cceur de

chaque parcours patient.

Financement & soutenabilité

Assurer une gestion financiére claire
et responsable pour préserver notre
santé financiére et préparer 'avenir.

Ressources humaines
& attractivité

Offrir a chacun un parcours
et des outils RH simples,
clairs et humains pour attirer,
accompagner et faire grandir
les talents tout au long de la
carriére, pour toutes et tous.

* 13 axes médicaux stratégiques

dont Institut wallon Cancer,
PInstitut wallon Thorax, Institut
wallon Neurosciences.

* 2 démarches prioritaires :

un mécanisme comparable

de rémunération des médecins
et la structuration de
Pinstitution en pdles médico-
économiques transversaux.

LAMBITION A 15 ANS -
NOTRE PROJET GEOSTRATEGIQUE

Construire ensemble notre futur et
nos nouvelles infrastructures hospitaliéres.

NOS AXES DE TRAVAIL

Universitaire & Recherche

Développer des missions
universitaires fortes

pour mieux coordonner

et soutenir la recherche,
enrichir les plateformes
d’apprentissage et renforcer
’éducation en santé.

Transformation digitale

Mettre la transformation digitale
au service de la qualité des soins,
de efficacité, de ’'innovation et
du travail quotidien des équipes.

Responsabilité Sociétale
de UEntreprise

Faire de ’environnement,

du social et de la gouvernance
des réflexes concrets dans

nos pratiques de tous les jours.

LES IDEES

DU TERRAIN -

NOS ACTIONS
COLLABORATEURS

Les idées partagées
lors des ateliers valeurs
ont été intégrées dans
un plan d’actions

a déployer dans

les prochaines années.

D’autres espaces
d’échange seront
proposés tout au long du
Projet d’Entreprise pour
continuer a construire
ces actions ensemble.
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SITES HOSPITALIERS

1. Site de Sainte-Elisabeth — Namur
2. Site de Godinne - Yvoir
3. Site de Dinant (Saint-Vincent & Sainte-Anne) — Dinant

CENTRE DE SOINS PALLIATIFS

1. Foyer Saint-Francois — Namur

0 © o
Ld
», Ld
Gembloux
Namur Andenne
Sambreville
o9 8
(1
e Fosses-la-Ville
Profondeville 9
Lustin
(6]
Mettet Yvoir
Ciney
(4]
Florennes
Silenrieux Dinant ee
o o
Philippeville Rochefort
(5 ]
Givet
Beauraing
Couvin
FRANCE
ZOI-\ST
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Zone Organisée
d’Accés Aux Soins
Transfrontaliers

CHU UCL Namur

CENTRES DE CONSULTATIONS EXTERIEURS

I

1. Centre médical Les Baseilles — Erpent

2. Centre médical du Parc — Erpent

3. Centre médical des Lacs - Silenrieux

4. Policlinique La Roseraie - Ciney (jusqu'en juin 2026)

5. Pole médical — Givet (France)

6. Centre médical — Biercée

7. Centre médical 1325 — Chaumont-Gistoux

8. Centre médical Vita Santé — Mont-Saint-Guibert

9. Espace global santé (Espace 84) — Montignies-sur-Sambre

RESEAU SENIOR

|

1. Résidence Les Lauriers — Namur

2. Résidence Saint-Thomas de Villeneuve — Lustin

3. Résidence Sainte-Anne, Maison de repos et de soins — Dinant
4. Résidence Sainte-Anne, Résidence-services — Dinant

Créche Le Village des Enfants — Yvoir

2. Accueil extra-scolaire Le Village des Enfants — Yvoir

. Créche Les Pommes d’Amour — Dinant

Centre de Simulation - Yvoir
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LE CHU EN QUELQUES CHIFFRES

LE CHU EN
QUELQUES CHIFFRES
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lls mettent en évidence l'activité
déployée a travers I'évolution des
admissions, des consultations,
des interventions et des séjours.

Au-dela des données, ils témoignent
de la capacité de I'établissement a
répondre aux besoins de la population
tout en poursuivant ses objectifs de
qualité, d’efficience et d’innovation.

CHU UCL Namur
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LE CHU EN QUELQUES CHIFFRES

LE PERSONNEL

COMPOSITION

L
o o o
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Equivalent Temps Plein (ETP)  Personnes Volontaires Soignants Entretien, Médecins
Hors médecins indépendants Hors médecins indépendants Bénévoles service technique Hors ipdépendants
et médecins assistants et médecins assistants et assistants
o o o
20" 13% 2%
Administratifs Paramédicaux Autres
Hors indépendants
REPARTITIONS
L
o
77"
de femmes '

23"
]
42% 58"

a temps plein a temps partiel
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ACTIVITE EN HOSPITALISATION

& EN CONSULTATION

HOSPITALISATION CLASSIQUE CAPACITE & ACTIVITE MEDICALE

* Journées d’hospitalisation 223522

* Admissions (grande porte) 40413 L.

* Passages aux urgences 78356 LITS AGREES 936

* Accouchements 1952 —

HOSPITALISATION DE JOUR Site de Dinant (Saint-Vincent et Sainte-Anne) 235

— Site de Godinne 386
Site de Sainte-Elisabeth (y compris le Foyer Saint-Francois) 315

* Hospitalisations chirurgicales de jour 17683 »
LITS CLINIQUES AGREES 936

CONSULTATIONS MEDICALES 612060 —

.
Chirurgie 324
Gériatrie 78
Maternité 72
Médecine 294
Pédiatrie 35
Psychiatrie 30
Soins intensifs 49
Soins palliatifs (Foyer Saint-Frangois) 10
Revalidation SP Locomoteur 44

HOPITAL DE JOUR

|

Chirurgie 79
Médecine 23
Hématologie 27
Oncologie 39
Gériatrique 14
Pédiatrique 4
Dialyse ambulatoire 28
Auto-dialyse collective 13
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Clinique de la douleur 4
Psychosomatique 8 \



LE CHU EN QUELQUES CHIFFRES

ORIGINE DES PATIENTS HOSPITALISES

0,7%

éz:E;Brueres
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Brabant-W

6%
Hainaut

3,2%
Autres

9%
Luxembourg
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LE CHU EN QUELQUES CHIFFRES

RESEAU INTEGRE DE SOINS
& DE SERVICES

SECTEUR DES POLICLINIQUES
Consultations médicales et paramédicales extra-muros
|

* g policliniques, a Ciney", a Givet (France), deux a Erpent,
et des consultations assurées a Biercée, Chaumont-Gistoux,
Mont-Saint-Guibert, Montignies-sur-Sambre et Silenrieux.

* 11 centres de prélévement : sur les sites hospitaliers de Dinant,
Godinne et Sainte-Elisabeth, Anhée, Ciney’, Dinant, Hastiére,
Malonne, Onhaye, Sart-Bernard, Sainte-Anne
et prélévement a domicile a la demande du médecin
traitant pour les patients incapables de se déplacer.

SECTEUR DE 'HEBERGEMENT POUR PERSONNES AGEES

|

* 205 lits en maison de repos et en maison de repos
et de soins sur 2 sites (Résidence Les Lauriers a
Namur et Résidence Sainte-Anne a Dinant).

* 20 logements en résidence-services (Dinant).

* En partenariat la Résidence Saint-Thomas de Villeneuve
(97 lits dont 15 pour les séjours post-hospitaliers de transition).

SECTEUR DE LA PETITE ENFANCE

* 114 places au sein de 2 créches agréées par I’'ONE (Les Pommes
d’Amour a Dinant et Le Village des Enfants a Godinne).

* 8o places au sein d’un accueil extrascolaire
(Le Village des Enfants a Godinne).

*Jusqu'en juin 2026
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ACTIVITES
DE RECHERCHE &
D'ENSEIGNEMENT

ENSEIGNEMENT UNIVERSITAIRE
& HAUTES ECOLES

* 29 projets de collaboration avec la Biobanque

* 16 théses de doctorat en cours

* 300 études soumises aux Comités d’éthique

* 265 publications scientifiques

* 12 bourses financées par la Fondation Mont-Godinne,
dont 6 bourses de cliniciens-chercheurs

* 333 réunions accréditées

* 17 symposiums

* 1 Centre de simulation en santé

* 24 formateurs certifiés

* 130 formations données

* 929 apprenants

* 913 heures de formation dispensées

DONNEES

FINANCIERES
FORMATION

* Chiffre d’affaires : 637526612 € dont
Honoraires 233132 453 € * 3628 personnes du CHU ont suivi une formation
BMF 213790 007 € * 70% du personnel a suivi une formation
Produits pharmaceutiques 157 118 342 € * 49303 heures de formation
Autres 33485 751€ * 9 heures par personne (hors indépendants et médecins assistants)
* Rémunérations et charges sociales 316935325 € * 16 heures de formation par ETP (hors indépendants et médecins assistants)
> Total du bilan au 31/12/2025 544 100 992 € * 88 thématiques abordées dans le catalogue de formations
* Investissements 2025 37 255904 €
> Solvabilité au 31/12/2025 (hors subsides) 23,36 %
* Cash Flow 2025 33718 000 €
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EQUIPEMENT MEDICAL
SALLES D'OPERATION 43 BIOBANQUE 1
- ETABLISSEMENT DE TRANSFUSION SANGUINE 1
Blocs opératoires et hopitaux de jour BANQUE DE MATERIEL CORPOREL HUMAIN 1
SALLES DE CORONAROGRAPHIE, LABORATOIRE DE RECHERCHE TRANSLATIONNELLE 1
RYTHMOLOGIE & ANGIOGRAPHIE 5
LABORATOIRES DE BIOLOGIE CLINIQUE
RADIOLOGIE
— Accréditation ISO15189 : 2022 253
Accréditations EFI & AFMPS

* Scanners 7
* RMN (Résonances magnétiques nucléaires) 3 » Biologie moléculaire : plateformes semi-automatisées 3
Enone beam CI:' diital > (transfert automatique de liquides)
© Mammographies digitates > > Biologie moléculaire : séquenceurs 3
MEDECINE NUCLEAIRE * Biologie moléculaire : plateformes entiérement
— automatisées (de I’échantillon a la réponse

sans intervention manuelle) 8
* Gamma caméras 10 * HPLC/UPLC/Spectrométrie de masse 3
* PET scan 1 * Cytométres en flux de derniére génération
OSTEODENSITOMETRES 3
ROBOTS CHIRURGICAUX 2
.
Urologie, ORL, chirurgie cardiaque, chirurgie abdominale
ACCELERATEURS (RADIOTHERAPIE) 4
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PAR AXES STRATEGIQUES



QUELQUES REALISATIONS CLES PAR AXES STRATEGIQUES
QUALITE & EXPERIENCE PATIENT

1. QUALITE &
EXPERIENCE PATIENT

SECURISERLES SOINS,
AMELIORER LES PARCOURS,
RENFORCER LA CONFIANCE

En 2025, le CHU UCL Namur a poursuivi et renforcé
son ambition de faire de la qualité et de ’expérience
patient un pilier central de son action.

Au-dela d’une approche normative ou procédurale,
Cinstitution inscrit la qualité et la sécurité dans
une démarche globale, transversale et partagée,
impliquant ’ensemble des métiers et des sites.

Cette dynamique s’est traduite par des reconnaissances
externes majeures, mais aussi par de nombreux projets
organisationnels orientés vers la sécurité des patients,

la fluidité des parcours et la qualité de la relation de soins.
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ACCREDITATION
CANADA
INTERNATIONAL

NIVEAU PLATINE :

UNE RECONNAISSANCE INTERNATIONALE
En juillet 2025, Accréditation

Canada International (ACI) a décerné

au CHU UCL Namur le niveau Platine,

soit l'un des plus hauts niveaux de
reconnaissance en matiére de qualité et
de sécurité des soins selon des standards
internationaux. Cette distinction

revét un caractére exceptionnel : c’est

la premiére fois en Belgique qu’un réseau
intégrant trois sites hospitaliers, un centre
de soins palliatifs, des maisons de

repos, des policliniques, des créches et
un accueil extrascolaire obtient ce niveau.

L’atteinte du niveau Platine est le fruit
d’un travail collectif de longue haleine,
mobilisant ’ensemble des équipes autour
d’un objectif commun. Des référents
thématiques issus de différents

métiers, rejoints par des étudiants,

se sont engagés sur le terrain pour :

ACCREDITE
PLATINE

R

ACCREDITATION 2
CAMADE

* définir des lignes directrices communes,

> auditer les pratiques,

* accompagner et former les équipes aux
exigences organisationnelles requises.

Plus de 2 000 critéres de performance ont
été évalués. Au-dela de la reconnaissance,
cette démarche a permis de faire émerger
de nouveaux projets concrets et de renforcer
durablement la culture qualité-sécurité au
sein de 'institution. Le CHU UCL Namur s’est
par ailleurs engagé dans le nouveau modéle
séquentiel d’accréditation, prévoyant quatre
visites sur cing ans. Ce dispositif innovant
favorise une amélioration continue et

un ancrage durable des bonnes pratiques.

RENFORCER LA PARTICIPATION

DES PATIENTS A LA GOUVERNANCE

Le CHU UCL Namur a poursuivi

le développement de son approche de
partenariat patient, reconnue comme

une force institutionnelle lors de la visite
d’Accréditation Canada International.

Le partenariat patient contribue a intégrer
davantage ’expérience et les attentes
des patients dans les décisions
institutionnelles et a renforcer une culture
de soins centrée sur la personne.
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DISPOSITIF
« ARRETER DE FUMER »

RENFORCER LA PREVENTION
GRACE A ’LACCOMPAGNEMENT
AU SEVRAGE TABAGIQUE

En 2025, le CHU UCL Namur

a poursuivi son engagement

en matiére de prévention en
renforcant I'intégration du
sevrage tabagique dans les
soins de routine sur ’ensemble

CARE-NAM

UNE PLATEFORME MUTUALISEE AU SERVICE
DE LA QUALITE ET DE L’EFFICIENCE

L’année 2025 a marqué la mise en service
effective de CARE-NAM, une plateforme
centralisée de stérilisation issue

d’un partenariat entre le CHU UCL Namur et

la Clinique Saint-Luc Bouge. Implantée au sein
du parc d’activités Care-Ys® a Namur, cette
infrastructure constitue un projet structurant
en matiére de coopération hospitaliére.

Congu pour répondre aux normes les plus
strictes de qualité, de sécurité et de
tracabilité, le site s’étend sur 3 500 m2, dont
1600 m2 dédiés a la stérilisation, et traite
plus de 100 000 sets opératoires par an pour
29 salles d’opération. Son fonctionnement

1600 M?
DEDIES A
LA STERILISATION
100 000 SETS

OPERATOIRES
PAR AN

Les bénéfices attendus sont multiples :
* harmonisation des pratiques,
* renforcement de la qualité et
de la sécurité des soins,
* optimisation des colits dans un contexte
de pénurie de ressources.

24h/24 garantit la continuité des activités
chirurgicales sur les sites partenaires.

de ses sites hospitaliers.

La gouvernance du projet repose sur
une coordination étroite entre les partenaires,
L’année 2025 a été marquée par ’externalisation associant expertises médicale, pharmaceutique
progressive des activités de stérilisation des sites et infirmiére, avec une attention particuliére

de Sainte-Elisabeth et de Dinant, concrétisant
la transition vers ce modéle mutualisé.

Chaque hospitalisation ou
contact avec un professionnel
de santé constitue désormais
une opportunité pour aborder
la consommation de tabac ou
de cigarette électronique et
proposer un accompagnement
adapté aux patients concernés.

FUSION DES LABORATOIRES

portée a ’accompagnement des équipes
et a ’amélioration continue.

VERS UN LABORATOIRE DE BIOLOGIE

CLINIQUE INTEGRE

L’année 2025 a marqué une étape importante dans
’évolution des laboratoires de biologie clinique
du CHU UCL Namur avec le déménagement du
laboratoire du site de Sainte-Elisabeth

et la poursuite du projet de fusion

des activités des trois sites hospitaliers.

Cette approche vise a soutenir
durablement les patients
dans leur démarche d’arrét,

a réduire les risques liés

au tabagisme et a renforcer
Pimpact préventif de ’hdpital
Cette transformation vise a harmoniser les pratiques, sur la santé de la population.
a renforcer la robustesse des activités et a

développer des expertises spécialisées au sein

d’une organisation commune. Elle s’accompagne

de la mise en place d’un systéme qualité partagé

répondant aux exigences réglementaires

et scientifiques les plus élevées.

Au-dela des aspects organisationnels, cette évolution
contribue a améliorer la qualité, la cohérence et

la fiabilité des analyses réalisées au bénéfice direct
des patients et des professionnels de santé.
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ORGANISATION DES SOINS
& FLUIDITE DES PARCOURS PATIENTS

HOSPITALISATION A DOMICILE (HAD) ANTI-INFECTIEUSE :
UNE APPROCHE TRANSVERSALE

Le projet de transversalisation de ’hospitalisation a domicile
anti-infectieuse vise a déployer de maniére coordonnée,

sur les trois sites du CHU UCL Namur, ’administration
d’antibiotiques intraveineux a domicile (OPAT).

Ce dispositif repose sur une organisation
multidisciplinaire intersites, associant infectiologues,
infirmiéres coordinatrices, pharmaciens hospitaliers,
prestataires ambulatoires et patients partenaires.

Une coordination infirmiére intersites dédiée joue un réle clé
dans ’harmonisation des procédures, ’laccompagnement
des équipes et ’amélioration continue du dispositif.

Les bénéfices sont multiples : réduction des durées
de séjour, libération de lits hospitaliers, satisfaction
élevée des patients et équilibre financier démontré.

Ce projet s’inscrit pleinement dans la politique
institutionnelle de rationalisation des soins et
positionne le CHU UCL Namur comme centre de
référence et de formation en HAD anti-infectieux.

REORGANISATION DE LA MEDECINE

AIGUE SUR LE SITE DE DINANT

Afin de renforcer la prise en charge des situations
aigués, une nouvelle gouvernance médico-infirmiére
a été mise en place sur le site de Dinant. Un Comité
de pilotage « flux aigus », structuré autour d’un
triumvirat médical (urgences, soins intensifs et

chef de service adjoint), a été institué.

Cette organisation vise a :

» stabiliser le fonctionnement des urgences,

* clarifier les parcours patients aigus,

* renforcer la sécurité et la qualité des soins dans
un contexte de forte pression sur les ressources.
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UNE NOUVELLE VISION
DE LA QUALITE
& DE LA SECURITE

EN 2025, LE CHU UCL NAMUR A
SOUHAITE DONNER UN NOUVEL
ELAN A SA DEMARCHE
QUALITE-SECURITE,

EN AFFIRMANT UNE VISION PLUS
TRANSVERSALE & INTEGREE
Dans ce cadre, un Comité
Qualité-Sécurité (CQS) a été créé.
Cette instance multi-métier,
associant plusieurs directions

et professions, a pour

mission d’élaborer, piloter et
évaluer la stratégie qualité-
sécurité de linstitution.

Dans une logique de partenariat
renforcé, le Comité intégrera

en 2026 un patient partenaire,
confirmant la volonté

du CHU UCL Namur de faire

de la qualité et de la sécurité
des soins une responsabilité
partagée, au bénéfice des
patients et des équipes.

OCTOBRE ROSE

VALORISER L’EXPERTISE EN
CANCEROLOGIE DU SEIN

A l'occasion d’Octobre rose,
le CHU UCL Namur a mené
plusieurs actions destinées
a sensibiliser le public et

a valoriser son expertise
dans la prise en charge du
cancer du sein. A travers

des témoignages de patientes,
la présentation des équipes
multidisciplinaires et la mise
en lumiére des activités

de recherche clinique,

cette campagne a permis

de mieux faire connaitre

la prise en charge proposée
au CHU UCL Namur.

PLAN D'URGENCE HOSPITALIER

RENFORCER LA PREPARATION ET LA GESTION

DES SITUATIONS DE CRISE

L’année 2025 a mis a I’épreuve les dispositifs
institutionnels de gestion de crise a travers plusieurs
événements exceptionnels sur le site de Godinne.

La mobilisation coordonnée du Comité de direction,

des équipes opérationnelles, du Service interne de prévention
et de protection au travail, des responsables du Plan
d’Urgence Hospitalier et des services de secours a permis
d’apporter une réponse rapide et structurée, garantissant

la sécurité des personnes et la continuité des activités.

Ces événements ont confirmé la pertinence des procédures
en place et la capacité de 'institution a faire preuve
de résilience dans des situations a fort enjeu.
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DEVELOPPER & PARTAGER LA CULTURE PALLIATIVE

LE FOYER SAINT-FRANCOIS, CENTRE DE SOINS PALLIATIFS
DU CHU UCL NAMUR, A POURSUIVI EN 2025 SA REFLEXION
SUR L’EVOLUTION DE SON OFFRE D’ACCOMPAGNEMENT
Une délégation pluridisciplinaire s’est notamment rendue
a « La Maison » a Gardanne (France), structure reconnue
pour son expertise en soins palliatifs, afin d’analyser

la faisabilité de séjours palliatifs de moyenne durée.

Les échanges ont porté tant sur les modalités
organisationnelles que sur les enjeux éthiques et
financiers liés a ce type de prise en charge.

Par ailleurs, plusieurs initiatives ont contribué a faire
rayonner la culture palliative, fondée sur I’écoute,

la concertation interdisciplinaire et la qualité de la relation.
Laccueil d’Elsa Walter, autrice spécialisée dans la parole
en fin de vie, a permis de nourrir la réflexion autour des
mots, des pratiques et du sens de ’laccompagnement.

Enfin, une réflexion interne a conduit a ’évolution
des temps de concertation interdisciplinaires, afin
de mieux aligner les décisions collectives avec

le projet d’accompagnement de chaque patient.

i
1

 FABORATOIRE

RISEDESINIG

L)

MODERNISER LES INFRASTRUCTURES
DE PROXIMITE

NOUVEAU BATIMENT SUR LE SITE DE DINANT

Le CHU UCL Namur a lancé la construction d’un nouveau
batiment a I’avant du site hospitalier de Dinant, une nouvelle
infrastructure destinée a améliorer les conditions d’accueil

des patients et le confort de travail des équipes. Ce batiment
accueillera notamment le Centre de Médecine Sportive, le Centre
de ressourcement pour patients oncologiques « Bulle d’étre »,
des espaces de consultation et un laboratoire de proximité.

PROJET « BCP » SUR LE SITE DE SAINTE-ELISABETH

Le chantier de requalification des blocs B, C et P du site de
Sainte-Elisabeth a franchi en 2025 une étape importante avec
le lancement des travaux préparatoires. Objectif : moderniser
plusieurs espaces hospitaliers, renforcer les capacités
techniques du site et accompagner ’évolution future de
certaines activités de soins. Ces investissements s’inscrivent
dans la stratégie d’adaptation et de modernisation progressive
des infrastructures hospitaliéres du CHU UCL Namur.

ACCESSIBILITE DES SOINS
ET AMELIORATION DE
LEXPERIENCE PATIENT

RENDEZ-VOUS EN LIGNE

ET CENTRES D’APPELS
TRANSVERSES

Afin de simplifier I’accés

aux soins et d’améliorer
’expérience patient,

le CHU UCL Namur a généralisé
la plateforme de rendez-vous
en ligne Rosa pour ’ensemble
des disciplines et des
praticiens, sur les trois

sites hospitaliers.

En paralléle, la mise en
place de centres d’appels
transverses a permis aux
équipes de secrétariats

de proposer aux patients
des rendez-vous multisites,
en tenant compte des
délais les plus courts.

Cette organisation contribue
a réduire les temps d’attente,
a fluidifier les parcours et a
offrir une expérience plus
lisible et plus équitable.
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UNE ORGANISATION PLUS EFFICIENTE
DES HOSPITALISATIONS

REORGANISATION DES UNITES

D’HOSPITALISATION - PROJET OPTILIT

En Belgique, face a une pénurie structurelle de personnel
soignant et afin de garantir la soutenabilité des activités,

le projet OPTILIT a conduit a une réorganisation en profondeur DEVELOPPEMENT
des unités d’hospitalisation sur le site de Dinant. DU PET-CT PSMA &
DES RADIOLIGANDS

Cette transformation a permis :

» d’optimiser occupation des lits, —
» d’organiser les admissions avec davantage d’efficience, A TRAVERS L’ENSEMBLE DE CES REALISATIONS,
= d’ajuster I'offre de soins aux ressources disponibles. DEVELOPPER LA MEDECINE DE

Un stivi fin des processus et de Poccupation des lts (e cHD UCLNamora LE CHU UCL‘NAMUR CONFIRME )

e diepositis s réalies du tormaim e toehmologics mmevantas SA VOLONTE DE PLACER LA QUALITE,
REALLOCATION DES LI:I'S §UR LE SITE DE GOI?INNE g;:Sel?dperilzepizsctl;?;gaevgs LA SECU RITE ET L, EXPERI ENCE PATI ENT
evalution des became de santé en Belsicue un profet PoMA et do m thérante AU CEUR DE SON ACTION.

de réallocation des lits a été mené sur le site de Godinne. par radioligands.

Son objectif principal est d’adapter 'offre de lits aux

ressources infirmiéres disponibles, tout en garantissant Ces approches permettent LANNEE 2025 ILLUSTRE AINSI SES PROFESSIONNELSET

la sécurité des patients et la continuité des soins. j’améliorer la prjcision UNE DYNAMIQUE FONDEE SUR LA CONTRIBUTION DES PATIENTS

Le scénario retenu repose sur : iagnostique et de proposer , .

* une réallocation des disciplines par unités de soins, des traitements ciblés LAMELIORATION CO,NTINUE’ PARTENAIRES, LE CHU UCL NAMUR

* la création d’une unité de semaine, aux patients présentant LATRANSVERSALITEET POURSUIT LA CONSTRUCTION

> le renforcement de lactivité ambulatoire et de court séjour. des formes avancées de LA RESPONSABILISATION D’UNE CULTURE QUALITE DURABLE,
la maladie. Elles s’inscrivent COLLECTIVE. EN SAPPUYANT AU SERVICE DE LA CONFIANCEET

Le projet a fait l'objet d’une large concertation avec les infirmiers dans le développement SUR L'ENGAGEMENT DE SES DU BIEN-ETRE DES PATIENTS.

chefs et les équipes, avec un taux de satisfaction élevé d’une médecine personnalisée z ,

concernant les affectations proposées. Les ajustements fondée sur une meilleure EQUIPES, LEXPERTISE DE

en équivalents temps plein (ETP) ont été réalisés de caractérisation des tumeurs

maniére fine, accompagnés de plans de formation ciblés et de leur évolution.

et d’un important volet organisationnel et logistique, en

particulier en vue des déménagements prévus début 2026. Cette expertise contribue a

renforcer le positionnement
du CHU UCL Namur dans

le domaine de 'innovation
thérapeutique et de

la médecine nucléaire

de précision.
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& FINANCIERE REORGANISEE & RENFORCEE

% UNE DIRECTION ADMINISTRATIVE

UNE REORGANISATION EN PROFONDEUR

Afin de mieux soutenir les décisions stratégiques et les
projets institutionnels, la Direction administrative et
financiére a fait 'objet en 2025 d’une réorganisation
en profondeur. Cette évolution vise a renforcer :

2. FI NAN CEM ENT & * I’harmonisation des pratiques,

- : * latransversalité entre les services,
SOUTENABILITE e o,
GARANTIR LEFFICIENCE
ET SECU RISER L'AVEN I R la création d’une fonction de Direction
D E L’l NST'TUT' ON administrative et financiére adjointe,

Elle s’est notamment traduite par :

Dans un contexte hospitalier marqué par des réformes fédérales
en cours, la pénurie de ressources humaines et l’évolution rapide
des besoins de santé, la soutenabilité financiére constitue

un enjeu stratégique majeur pour le CHU UCL Namur.

la constitution d’un pdle des informations
et analyses médico-économiques,
regroupant les expertises en performance,
business intelligence et Résumé

Hospitalier Minimum (RHM),
En 2025, linstitution a poursuivi une approche visant

a concilier qualité des soins, efficience opérationnelle :

et responsabilité financiére, en s’appuyant a la fois sur le regroupement des activités de

des projets structurants, une gouvernance renforcée et comptabilité et facturation afin de renforcer
une professionnalisation accrue des processus de gestion. 5 la cohérence et la maitrise des flux financiers.

Cette nouvelle organisation permet a la DAF de
jouer un rdle plus stratégique, en accompagnant
de maniére proactive les directions, les services
médicaux et les instances de gouvernance.
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NOUVELLE APPROCHE
DES BUSINESS PLANS MEDICAUX

Une méthodologie structurée de business plan médical

a été mise en place afin d’accompagner de maniére
rigoureuse les projets d’engagement de nouvelles
ressources médicales et paramédicales. Cette approche
repose sur un travail en amont associant : le chef de service,
la Direction médicale, le partenaire de gestion.

Elle permet de clarifier:

’activité attendue,

’organisation requise,

PROJET APPRO-XIMITE les ressources nécessaires,

.
les impacts opérationnels et financiers.
OPTIMISER LES FLUX LOGISTIQUES

AU SERVICE DE L’EFFICIENCE Lanalyse financiére intervient aprés cette phase de cadrage,

Le projet Appro-ximité, mené conjointement par afin de s’assurer que les projets sont cohérents avec les

les services de pharmacie et d’approvisionnement, capacités organisationnelles et matérielles de l’institution.
poursuit 'objectif de renforcer la maitrise des flux

logistiques et la sécurité d’approvisionnement Ce dispositif favorise une prise de décision éclairée, alignée sur
des activités hospitaliéres. les priorités stratégiques et les contraintes de soutenabilité.

Cette démarche s’appuie sur ’harmonisation

des références de matériel, la standardisation

des pratiques entre sites et une clarification

des roles entre les différents acteurs impliqués

dans la chaine logistique. Au-dela des bénéfices
organisationnels, cette évolution contribue a réduire
les coiits, a sécuriser les approvisionnements

et a soutenir une utilisation plus efficiente

des ressources institutionnelles.
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MOBILISATION DES EQUIPES FINANCIERES AU SERVICE
DU PLAN D’ACTIONS BUDGETAIRES

L’année 2025 a été marquée par une mobilisation institutionnelle
importante autour du plan d’actions budgétaires. Cette

démarche a notamment impliqué un accompagnement par

les équipes de la Direction administrative et financiére. Grace a
leur expertise, a leur disponibilité et a leur réactivité, elles ont
fourni des analyses fiables et argumentées, soutenant la prise de
décision stratégique dans un contexte exigeant. Cette mobilisation
illustre ’évolution du rdle de la fonction financiére : au-dela

du contréle, elle devient un partenaire de gestion, au service

de la stratégie et de la soutenabilité de I’institution. A TRAVERS L’ENSEMBLE DE CES REALISATIONS,

LE CHU UCL NAMUR POURSUIT

UN OBJECTIF CLAIR : ASSURER

LA SOUTENABILITE FINANCIERE DE

SES MISSIONS SANS COMPROMIS SUR
LA QUALITE ET LA SECURITE DES SOINS.

PROFESSIONNALISATION
& SECURISATION DES ACHATS
— L'ANNEE 2025 ILLUSTRE COOPERATION, AU SERVICE DE
. . UNE APPROCHE COMBINANT LA PERENNITE DE LINSTITUTION
Le rapprochement entre la cellule des marchés publics o o
RIGUEUR, ANTICIPATIONET ET DELINTERET DES PATIENTS.

et le service des achats s’inscrit dans une volonté de
professionnalisation accrue et de sécurisation des dépenses.

Cette collaboration renforcée permet :
* une meilleure articulation entre les besoins
opérationnels et le cadre réglementaire,
* unrecours accru aux accords-cadres et aux centrales d’achats,
* une optimisation des conditions économiques.

Au-dela des gains financiers, cette évolution
contribue a renforcer la tracabilité, la transparence et
la gestion responsable des ressources, dans un cadre
réglementaire de plus en plus exigeant.
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3. RESSOURCES HUMAINES
& ATTRACTIVITE

SOUTENIR 'ENGAGEMENT,
RENFORCER LATTRACTIVITE ET
ACCOMPAGNER LES PARCOURS

Dans un contexte hospitalier belge, marqué par

une pénurie persistante de professionnels de santé,
une intensification des charges de travail mais aussi par
une évolution rapide des attentes des collaborateurs,
les enjeux liés aux ressources humaines constituent

un levier stratégique majeur pour le CHU UCL Namur.

En 2025, linstitution a poursuivi une politique visant a soutenir
’engagement des équipes, a renforcer son attractivité comme
employeur et a accompagner les parcours professionnels

tout au long de la carriére, dans une logique de durabilité

et de cohérence avec les valeurs du Projet d’Entreprise.
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SOUTENIR LATTRACTIVITE
& LA FIDELISATION DANS LA DUREE

UNE POLITIQUE RH STRUCTUREE AU SERVICE DE
L'ENGAGEMENT & DE LA PERENNITE DES EQUIPES
Lensemble de ces actions menées en 2025
s’inscrit dans une stratégie plus large visant

a renforcer lattractivité du CHU UCL Namur

comme employeur et a soutenir ’engagement LE CHU UCL NAMUR
des équipes dans la durée. ENTEND REPONDRE DE
R . MANIERE CONCRETE
Qu’il s’agisse de reconnaissance, p
d’accompagnement individualisé, AUX DEFIS HUMAINS
de professionnalisation de la fonction RH AUXQUELS LE SECTEUR
ou d’outils facilitant l’organisation du travail, HOSPITALIER EST
le CHU UCL Namur entend répondre de maniére CONFRONTE

concréte aux défis humains auxquels
le secteur des soins de santé est confronté.

Ces initiatives sont appelées a se poursuivre
et a s’articuler étroitement avec le Projet
d’Entreprise SIRIUS, afin de faire

des ressources humaines un pilier central
de la transformation de Uinstitution.

HARMONISATION DE LA GESTION DES HORAIRES

EQUITE ET SIMPLIFICATION
En 2025, le CHU UCL Namur a finalisé le déploiement d’un logiciel commun
de gestion des horaires, sur ’ensemble de ses sites. Jusqu’alors, chaque

implantation utilisait son propre outil, ce qui générait des pratiques hétérogeénes,

une charge administrative importante et des difficultés de coordination.

La mise en place d’un systéme unifié a permis :

* d’harmoniser les méthodes de planification,

* de renforcer I’équité entre les collaborateurs,

* de simplifier les processus administratifs, notamment en lien avec la paie,
» d’améliorer la fiabilité et la lisibilité des données,

* de faciliter la collaboration entre responsables.

Au-dela de loutil, cette évolution constitue un levier de cohérence
managériale, de simplification et d’efficacité collective, contribuant
a améliorer I'organisation du travail au quotidien.
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TALENTSIA

ACCOMPAGNER LES TRANSITIONS PROFESSIONNELLES

Face a ’laugmentation des demandes de repositionnement,

a lusure professionnelle et aux situations d’épuisement,

le CHU UCL Namur a déployé en 2025 le programme Talentsia,
dédié a ’laccompagnement des transitions professionnelles.

REORGANISATION DE LA DIRECTION Ce dispositif propose un cadre humain, confidentiel et
DES RESSOURCES HUMAINES personnalisé permettant aux collaborateurs de :
— * faire le point sur leurs motivations et leurs compétences,
* explorer de nouvelles perspectives professionnelles,
PLUS DE PROXIMITE ET DE COHERENCE * construire un projet cohérent et durable, au sein
En 2025, la Direction des ressources humaines (DRH) ou en dehors de leur fonction initiale.
a franchi une étape importante avec la mise en place
d’une nouvelle organisation visant a renforcer 'efficacité, Talentsia constitue également un levier stratégique pour
la lisibilité et la cohérence de ses missions. ’institution, en contribuant a la rétention des talents
et en limitant les départs non souhaités. En 2025, prés
La DRH s’articule désormais autour de trois pdles complémentaires : d’une centaine de collaborateurs ont bénéficié du dispositif.

LE DEVELOPPEMENT DU POTENTIEL HUMAIN,
regroupant les activités liées a la formation, a la gestion
des carriéres et a la qualité de vie au travail.

LE PROXY RH,
visant a renforcer la proximité avec les équipes,
les responsables et les managers sur le terrain.

LE SUPPORT RH, TALENTSIA

rassemblant les expertises administratives,

juridiques et salariales. EN 2025 -

100 COLLABORATEURS
Cette évolution répond a plusieurs objectifs : améliorer la réactivité z
des services RH, mieux accompagner les managers dans leurs ACCOMPAGNES,
responsabilités et renforcer la professionnalisation des pratiques. 30% DE TAUX DE
Son déploiement se poursuivra progressivement afin de garantir RElNTEGRATlON

une appropriation durable par ’ensemble des parties prenantes.
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%% LE RETOUR DE LA FETE DU PERSONNEL

RECONNAITRE ET RASSEMBLER

Aprés plusieurs années d’interruption,

le CHU UCL Namur a relancé en 2025

la Féte du personnel, un événement fédérateur
rassemblant prés de 1 700 collaborateurs issus
de I’'ensemble des sites et des métiers.

Au-dela de sa dimension festive, cette initiative
répond a un objectif clair : reconnaitre ’engagement
quotidien des équipes, dont le travail quotidien est
particuliéerement exigeant, et renforcer le sentiment
d’appartenance a un groupe hospitalier multisite.

A TRAVERS L’ENSEMBLE DE CES REALISATIONS,

LE CHU UCL NAMUR POURSUIT
UNE AMBITION CLAIRE : PLACER PHUMAIN
AU CEUR DE SA TRANSFORMATION.

Le succés de cette édition témoigne de 'importance
des moments de rassemblement pour soutenir

la cohésion, la reconnaissance et la dynamique
collective, et confirme la volonté de la direction
d’inscrire ces temps forts dans une approche
durable de la qualité de vie au travail.

SOUTIEN DES PARCOURS DES PRATIQUES RH CONTRIBUENT
PROFESSIONNELS, A RENFORCER LATTRACTIVITE
RECONNAISSANCE DE DELINSTITUTION ET LA
LENGAGEMENT, PROXIMITE FIDELISATION DES TALENTS.

MANAGERIALE ET MODERNISATION
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Il UCLouvain

4. UNIVERSITAIRE
& RECHERCHE

PRODUIRE, TRANSMETTRE
ETINNOVER AU SERVICE
DES PATIENTS

En tant que groupe hospitalier a vocation universitaire,
le CHU UCL Namur assume pleinement sa mission académique,
au croisement du soin, de ’enseignement et de la recherche.

L’année 2025 a été marquée par un renforcement

des collaborations universitaires, une visibilité accrue
des activités de recherche et une volonté affirmée

de rapprocher la science des patients et des soignants.

La recherche clinique et translationnelle joue un réle
déterminant dans ’lamélioration des prises en charge,
c’est pourquoi le CHU UCL Namur poursuit une ambition
claire : faire de la recherche un levier direct de qualité,
de sécurité et d’innovation au service des patients.
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UNE NOUVELLE UNITE DE RADIOPHARMACIE

SOUTENIR LINNOVATION

L’année 2025 a également été marquée par la mise

en service d’'une nouvelle unité de production de
radiopharmacie sur le site de Godinne. Conforme

aux standards de qualité applicables a la production de
médicaments radiopharmaceutiques, cette infrastructure
permet de soutenir le développement des approches
théranostiques associant diagnostic et traitement
ciblé. Cette réalisation renforce les capacités du

CHU UCL Namur en matiére d’innovation thérapeutique
et de recherche clinique au bénéfice des patients.

N

UNIVERSITE
DE NAMUR

RENFORCER LA VISIBILITE
EXTERNE

& LES SYNERGIES
UNIVERSITAIRES

DES LIENS RENFORCES

En 2025, le service communication

du CHU UCL Namur a renforcé

ses collaborations avec

les acteurs universitaires,

notamment PAREC (Administration

des Relations Extérieures et de

la Communication) de ’'UCLouvain,

ainsi qu'avec les équipes

communication de l'UNamur.

Cette dynamique vise a :

* partager les bonnes pratiques
en communication scientifique,

* renforcer la mise en réseau des
communicants universitaires,

* améliorer la visibilité des
projets de recherche et des
collaborations académiques.

Elle contribue a inscrire

le CHU UCL Namur dans

une dynamique de partenariat
renforcée avec son écosystéme
universitaire, en développant
des collaborations étroites

et des synergies, tant

auprés des publics internes
que du grand public.
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RENFORCER LES COLLABORATIONS UNIVERSITAIRES &
LES EXPERTISES PARTAGEES

COLLABORATION AVEC LES CLINIQUES UNIVERSITAIRES
SAINT-LUC EN ANATOMIE PATHOLOGIQUE
En 2025, les services d’anatomie pathologique
du CHU UCL Namur et des Cliniques universitaires Saint-Luc
ont initié une collaboration structurante en vue de
la création d’un pdle de diagnostic commun.
Ce partenariat vise plusieurs objectifs majeurs :
* mutualiser les expertises médicales et scientifiques,
= renforcer la qualité et la robustesse des diagnostics,
* soutenir le développement de projets de recherche conjoints,
* inscrire durablement cette discipline dans
une logique universitaire renforcée.

En favorisant la collaboration interinstitutionnelle, cette initiative
contribue a une prise en charge plus précise des patients et a
une meilleure valorisation des compétences académiques.

RECONNAISSANCE INTERNATIONALE DE
L’UCLOUVAIN LYMPHATIC CENTER
Fin 2025, ’UCLouvain Lymphatic Center, qui réunit le CHU UCL Namur,
les Cliniques universitaires Saint-Luc et I'Institut de Duve,
a été reconnu comme centre d’excellence international par
le LE&RN (Lymphatic Education & Research Network).
Cette reconnaissance, une premiére en Belgique dans
le domaine des pathologies lymphatiques, souligne :
* lintégration des expertises médicales,
chirurgicales et scientifiques,
* la qualité des soins proposés aux patients atteints de
lymphoedémes et de malformations lymphatiques,
* lerayonnement international des travaux de
recherche menés dans ce domaine.

Elle illustre la capacité du CHU UCL Namur a s’inscrire dans
des réseaux académiques d’excellence et a contribuer
activement a ’'avancée des connaissances.
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BE-SAFE
&

DEVELOPPER UNE RECHERCHE
CLINIQUE CENTREE SUR LE PATIENT

BE-SAFE : UNE RECHERCHE

EUROPEENNE EN GERIATRIE

Le CHU UCL Namur a poursuivi en 2025

sa participation active au projet européen
BE-SAFE, consacré a la réduction de 'usage
des somniféres chez les personnes agées.

Coordonné par le CHU UCL Namur et
soutenu par le programme Horizon Europe,
ce projet vise @a améliorer la qualité du
sommeil tout en limitant les risques liés
aux benzodiazépines. Une étude clinique
multicentrique est menée au sein de
plusieurs services hospitaliers. Aprés

un lancement sur le site de Godinne fin 2024,
’étude s’est étendue en 2025 aux sites de
Dinant et de Sainte-Elisabeth. A ce jour,

40 patients ont été inclus, avec un objectif
de 80 participants d’ici ’lautomne 2026.

Le projet accorde une place centrale
aux patients, notamment a travers
Cimplication d’un Comité de patients
partenaires, pleinement associé aux
réflexions et aux décisions.

BE-SAFE contribue directement a renforcer
la qualité et la sécurité des soins, tout en
illustrant 'importance d’une recherche
clinique responsable et centrée sur

les besoins réels des patients.

BE-SAFE:
UN OBJECTIF DE
80 PARTICIPANTS
D'ICI LAUTOMNE 2026

FORMER PAR LINNOVATION :
LA SIMULATION EN SANTE

PREMIERE DIPLOMATION DU CERTIFICAT
INTERUNIVERSITAIRE DE SIMULATION EN SANTE
L’année 2025 a marqué une étape symbolique
avec la premiére diplomation du certificat
interuniversitaire de simulation en santé,

porté conjointement par le CHU UCL Namur,
’UCLouvain et 'UNamur. Cette premiére
promotion (2024-2025) compte neuf diplomés.

La formation s’inscrit dans une vision
pédagogique moderne, fondée sur un principe
fort : « Jamais la premiére fois sur un patient ».
La simulation permet aux apprenants de
développer leurs compétences techniques en
toute sécurité, de renforcer les compétences
non techniques (communication, travail en
équipe, gestion du stress), de s’exercer au
débriefing et a la conception de scénarios.
Au-dela de la formation, la simulation

prépare les professionnels a des situations
complexes dans un environnement maitrisé.
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RENDRE LA RECHERCHE ACCESSIBLE ET VISIBLE

PATIENTS : —
\ ET $I VOUS PRENIEZ
\ VOTRE PLACE AUX COTES R .
\ DE NOS CHERCHEURS ? ORGANISATION DE LA PREMIERE JOURNEE DE

LA RECHERCHE A DESTINATION DES PATIENTS

Le 4 décembre 2025, le CHU UCL Namur a organisé pour
la premiére fois une Journée de la recherche dédiée

aux patients, sur le site universitaire de Godinne.

©MRNEE R Objectifs :

> démystifier la recherche scientifique,

RECHERCHE » expliquer concrétement ce que signifie

participer a une étude clinique,
Jeudi 4 decemr o025 B » valoriser les métiers et les projets de

recherche menés au sein de Uinstitution.

i
;
|
i
|
|
E
i

'VENEZ DECOUVRIR LA RECHERCHE AU CHU

A travers des échanges, des témoignages et des visites

d’infrastructures (biobanque, laboratoires, centre de A TRAVERS L’ENSEMBLE DE CES REALISATIONS,

simulation), les patients ont pu découvrir les coulisses

Goeoinctsdos comasimce e LE CHU UCL NAMUR AFFIRME SON ROLE

e placer 6 pationt au cemur e s echercher D’ACTEUR UNIVERSITAIRE ENGAGE, SOUCIEUX
DE PRODUIRE DES CONNAISSANCES,

DE FORMER LES PROFESSIONNELS

DE DEMAIN ET DE RAPPROCHER

LA RECHERCHE ET LES PATIENTS.

NAMUR

LANCEMENT DE LA COMMUNAUTE

« LA RECHERCHE AU CHU » SUR VIVA ENGAGE

Afin de renforcer la visibilité des activités de recherche
en interne, une communauté dédiée a été lancée en

2025 sur le réseau social interne Viva Engage. LANNEE 2025 ILLUSTRE UNE D’UNE MEDECINE TOUJOURS

g DYNAMIQUE FONDEE SUR LA PLUS HUMAINE, PERFORMANTE
Congue comme un espace d’échanges et de c , c
valorisation, cette communauté vise & : COOPERATION, LINNOVATION ET FONDEE SUR LES PREUVES.

> rassembler les acteurs intéressés par la recherche, ET LOUVERTURE, AU SERVICE
> partager les actualités scientifiques,

» favoriser les synergies entre services et disciplines.

Plusieurs rubriques structurent les contenus, telles que :
* « Téte chercheuse », mettant en lumiére
les parcours de chercheurs,
* « ParenThése », consacrée aux théses
récemment défendues,
* « CHUt, ca publie », dédiée aux
publications scientifiques.

myTeam - La recherche au CHU

“etualités, nouveautés et partage d'informati-

~*ions  About  Events

56 < RAPPORT ANNUEL 2025 < CHU UCL Namur CHU UCL Namur * RAPPORT ANNUEL 2025 = 57



QUELQUES REALISATIONS CLES PAR AXES STRATEGIQUES
TRANSFORMATION DIGITALE

5. TRANSFORMATION
DIGITALE

STRUCTURER LE NUMERIQUE
POUR AMELIORER LES SOINS
ETSOUTENIRLES EQUIPES

La transformation digitale constitue un levier stratégique
majeur pour le CHU UCL Namur. Elle répond a des enjeux
multiples : amélioration de la qualité et de la continuité des
soins, sécurisation des données de santé, simplification
des processus, soutien au travail des professionnels et
adaptation aux exigences réglementaires croissantes.

En 2025, linstitution a franchi plusieurs étapes structurantes,
combinant projets technologiques, gouvernance renforcée et
anticipation des besoins futurs, avec une priorité constante : mettre
le numérique au service du patient et des équipes, et non 'inverse.
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DPI

Dossier Patient
Informatisé

DEPLOIEMENT DU NOUVEAU
DOSSIER PATIENT INFORMATISE (DPI)

POSER DES FONDATIONS SOLIDES

Le projet de déploiement du nouveau Dossier Patient Informatisé (DPI),
XCare, a connu en 2025 des avancées décisives. Une phase

de cadrage approfondie a permis de définir une gouvernance
multidisciplinaire, associant médecins, équipes paramédicales,
collaborateurs administratifs et directions concernées.

Des groupes de travail dédiés ont été constitués afin de concevoir,

de maniére concertée, les formulaires cliniques, les schémas

de prescription, les agendas médicaux et les processus

transversaux nécessaires au fonctionnement du futur DPI.

Ce travail collaboratif vise a :

aligner les pratiques entre les trois sites hospitaliers,
éviter les disparités organisationnelles,

garantir une appropriation progressive
par les utilisateurs.

Parallélement, les fondations techniques du projet ont été
mises en place : installation des serveurs, déploiement
du logiciel sur Uinfrastructure, démarrage des premiers
interfacages avec les applications existantes.

Ce futur DPI unique constitue un projet institutionnel structurant,
appelé a renforcer la continuité et la coordination des soins, a
améliorer la qualité et la sécurité des prises en charge, et a offrir

une vision globale du parcours patient a ’échelle du CHU UCL Namur.
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SECURISER LE CIRCUIT DU MEDICAMENT

GRACE A CINNOVATION

LE PROJET PICKING PILOT

Jusqu’a récemment, la préparation

et la délivrance des médicaments au

CHU UCL Namur reposaient principalement
sur des procédures manuelles, basées

sur des supports papier. Si ces pratiques
étaient éprouvées, elles ne permettaient
pas une tracgabilité compléte jusqu’au
numéro de lot, élément essentiel pour
garantir la sécurité des patients.

En 2025, le CHU UCL Namur a déployé
une solution innovante : Picking Pilot,
développée par la start-up GetYourWay.

Ce dispositif « mains libres » repose

sur lutilisation d’un bracelet connecté,
équipé d’un écran tactile et d’'un systéme
de scan, guidant pas a pas les équipes
dans la préparation des médicaments.

Les bénéfices de cette technologie
sont multiples :
* réduction des risques d’erreur,
* sécurisation de chaque étape du processus,
* amélioration de l’efficacité opérationnelle,
* renforcement de la tragabilité

des médicaments.

A terme, 'extension de cette solution & d’autres
étapes du circuit du médicament (réception,
inventaire) ouvrira la voie a une digitalisation
plus compléte, contribuant directement

a la qualité et a la sécurité des soins.

RENFORCER LA GOUVERNANCE

&
IN

LA CONTINUITE DES SERVICES
FORMATIQUES

MISE EN PLACE D’UN NOUVEAU MODELE
DE GARDE INFORMATIQUE
Dans un environnement hospitalier fortement

dé
la
en

pendant des systémes informatiques,
continuité des services constitue un
jeu critique. En 2025, un nouveau

modéle de garde informatique, multisite et
multidisciplinaire, a été mis en place.

Ce

dispositif permet :

* une prise en charge plus rapide et coordonnée

des incidents en dehors des heures ouvrables,

* un acces élargi aux compétences techniques,
* un renforcement de la disponibilité

des systémes critiques.

STRUCTURER LA GOUVERNANCE

DE LA TRANSFORMATION DIGITALE

Afin d’accompagner la montée en
puissance des projets numériques, un
Comité de pilotage de la transformation
digitale, incluant des membres du Comité
de direction, a été mis en place.

Cette instance vise a assurer :
* unevision transversale des projets,
* une priorisation cohérente des initiatives,
* un alignement constant entre besoins
métiers, contraintes techniques
et stratégie institutionnelle.

Elle constitue un levier essentiel pour
éviter une digitalisation fragmentée et
garantir une transformation numérique
coordonnée et centrée sur 'usage.
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/

ELABORATION DU PLAN DIRECTEUR
INFORMATIQUE : ANTICIPER
LES CINQ PROCHAINES ANNEES

ASSURER LA COHERENCE ET LA SOUTENABILITE
DE SES DEVELOPPEMENTS NUMERIQUES

LE PLAN DIRECTEUR: Le CHU UCL Namur a élaboré en 2025 un plan directeur
UN OUTIL DE REFERENCE informatique couvrant les cing prochaines années.
POUR PILOTER Cette feuille de route a été construite selon une démarche
LES EVOLUTIONS structurée et collaborative, associant directions,
NUMERIQUES équipes informatiques et représentants des métiers.
DU CHU UCL NAMUR Elle permet de :

> définir une vision claire des priorités numériques,
* aligner les projets informatiques sur
la stratégie institutionnelle,
» planifier les investissements de maniére cohérente,
* anticiper les besoins techniques et humains.

Le plan directeur constitue désormais un outil de
référence pour piloter les évolutions numériques

du CHU UCL Namur de maniére maitrisée et progressive.

SECURITE DE LINFORMATION

UN ENJEU TRANSVERSAL ET STRATEGIQUE

Dans un contexte de digitalisation croissante et de
multiplication des cybermenaces, le CHU UCL Namur

a accordé une attention particuliére a la sécurité de
information. En 2025, linstitution a déployé une stratégie
de cybersécurité alignée sur les exigences de la directive
européenne NIS2 et les standards de la norme ISO 27001.

Cette approche intégre la sécurité dés la conception des
nouveaux systémes, notamment dans le cadre du futur DPI,
afin de garantir la confidentialité des données et la résilience
des infrastructures. Face aux risques liés au phishing,
principale porte d’entrée des cyberattaques, des mesures
techniques ont été complétées par une politique active de
sensibilisation des collaborateurs, incluant des campagnes
de simulation et des actions ciblées. En combinant outils
technologiques et culture de vigilance, le CHU UCL Namur
renforce durablement la confiance numérique.
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A TRAVERS L’ENSEMBLE DE CES REALISATIONS,

LE CHU UCL NAMUR A FRANCHI, EN 2025,
UNE ETAPE CLE DANS LA STRUCTURATION
DE SA TRANSFORMATION DIGITALE.

LOIN D’'UNE ACCUMULATION PATIENTS. LA TRANSFORMATION
D’OUTILS, LINSTITUTION FAIT NUMERIQUE S'INSCRIT AINSI

LE CHOIX D’'UNE APPROCHE PLEINEMENT COMME UN LEVIER
COHERENTE, SECURISEEET DE PERFORMANCE, DE QUALITEET
CENTREE SUR LES USAGES, AFIN DE SOUTENABILITE, AU SERVICE

DE SOUTENIR LES PROFESSIONNELS DE LA MISSION HOSPITALIERE.
ET D’AMELIORER LEXPERIENCE DES
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6. RESPONSABILITE
SOCIETALE DE ENTREPRISE

INSCRIRE LACTION DU
CHU UCL NAMUR DANS
UNE DEMARCHE RESPONSABLE,
SOCIETALE & DURABLE

En tant qu’acteur majeur de la santé et employeur de référence,
le CHU UCL Namur est pleinement conscient de sa responsabilité
sociétale. Au-dela de sa mission de soins, Uinstitution

entend contribuer positivement a la société en intégrant

les enjeux environnementaux, de gouvernance responsable et
d'engagement sociétal dans ses décisions et ses actions.

L’année 2025 marque une étape importante dans la structuration
de cette démarche, avec la volonté affirmée de passer d’initiatives
parfois dispersées a une approche cohérente, transversale et
durable de la RSE, en lien direct avec le nouveau Projet d’Entreprise.
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CREATION D’UN COMITE RSE

STRUCTURER ET COORDONNER LENGAGEMENT SOCIETAL

Dans le prolongement du Projet d’Entreprise SIRIUS et de ’lambition
de renforcer la cohérence des actions menées, le CHU UCL Namur
ainitié en 2025 la création d’un Comité Responsabilité Sociétale

de PEntreprise (RSE), dont les travaux débuteront en 2026.

Ce comité a pour vocation de :
* structurer et coordonner les initiatives existantes,
* donner une vision globale et lisible de
’engagement sociétal de l’institution,
* renforcer 'impact et la visibilité des actions menées.

Pensé comme un espace transversal et participatif, le Comité
RSE rassemble des collaborateurs issus de différents métiers

et départements, afin de s’appuyer sur les réalités du terrain

et de favoriser I’appropriation de la démarche par ’ensemble
des équipes. Il bénéficie également de 'implication de
membres du Comité de direction, afin de garantir un alignement
avec les orientations stratégiques de linstitution.

Ses travaux s’articuleront autour de plusieurs
axes majeurs, notamment :

I’engagement environnemental et la réduction de
’empreinte écologique des activités hospitaliéres,

’évolution durable des pratiques et des organisations,
la gouvernance responsable et la participation,

’ancrage territorial et les relations avec les parties prenantes.

Cette démarche vise a fédérer les initiatives existantes

— en matiére de développement durable, de mobilité, de
gestion des infrastructures ou de gouvernance — afin de leur
donner davantage de cohérence, de lisibilité et de portée.
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A TRAVERS L’ENSEMBLE DE CES REALISATIONS,

LE CHU UCL NAMUR A POSE,

EN 2025, LES FONDATIONS

D'UNE RESPONSABILITE SOCIETALE
PLUS STRUCTUREE ET PLUS VISIBLE.

LE COMITE RSE VISE A LA COHERENCE, LA VISIBILITEET
COORDONNER LES INITIATIVES LIMPACT DES ACTIONS MENEES

SOCIETALES DE L'INSTITUTION EN MATIERE D'ENVIRONNEMENT,
ET A FAVORISER UNE APPROCHE DE RESPONSABILITE SOCIALEET

TRANSVERSALE ET PARTICIPATIVE. SOCIETALE ET DE GOUVERNANCE.
SON OBJECTIF EST DE RENFORCER
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LES FONDATIONS
& FONDS
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Leurs actions soutiennent des
projets innovants, favorisent le
développement des connaissances,
contribuent a I'amélioration continue
de la qualité des soins et renforcent
I'acces a un accompagnement
humain et adapté, tant au niveau
local qu'a travers des initiatives

de coopération internationale.

CHU UCL Namur
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FONDATION FONDATION
MONT-GODINNE SAINTE-ELISABETH

LES OBJECTIFS DE LA FONDATION MONT-GODINNE CONSISTENT A... LES OBJECTIFS DE LA FONDATION SAINTE-ELISABETH
— ET/OU DE SES FONDS CONSISTENT A...
|
» aider les médecins, chercheurs, équipes a acquérir les connaissances
et les outils qui améliorent les soins aux malades, > contribuer au bien-étre du patient,
* soutenir la recherche et la formation scientifique, * promouvoir et soutenir la recherche,
* contribuer au développement de la qualité des soins et de I’lhumanisation. * soutenir les projets dans le domaine de 'oncologie, la pédiatrie, la catdiologie,

* permettre ’accés aux soins de santé de haute qualité pour tous.

LES FONDS QUI COMPOSENT
LA FONDATION SAINTE-ELISABETH...

* Fonds Bulle d’étre (oncologie),

* Fonds Dia’Bulles (association de parents d’enfants diabétiques),
* Fonds Emile Salamon (onco-radiothérapie),

* Fonds Les Amis d’Elisa (pédiatrie),

* Fonds social,

* Fonds Un cceur qui se bat (cardiologie).
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SOCOMED SOLIDARITE SOLIDARITE
COOPERATION MEDICALE SAINT-FRANCOIS

LES OBJECTIFS DE SOCOMED CONSISTENT A... LES OBJECTIFS DE SOLIDARITE
— SAINT-FRANCOIS CONSISTENTA...

|
* aider au développement des pays en voie de développement,
* encourager a poursuivre I’activité du Foyer Saint-Francois

* promouvoir la médecine préventive et curative, et aider a accueillir des patients gravement atteints dans leur santé,

> former les acteurs de la santé. * aider a offrir a ces patients des soins et un accompagnement adaptés.
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Elles offrent une vue d'ensemble
des instances de gouvernance,
des expertises mobilisées

et des acteurs impliqués

dans le fonctionnement

et le développement de

nos établissements.

CHU UCL Namur
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NOS ORGANES CONSEIL
DECISIONNELS D'ADMINISTRATION

PRESIDENCE ADMINISTRATEUR INDEPENDANTE
_ |
Assemblée générale Le Conseil d’administration est présidé par * Valérie DAENEN, Administratrice indépendante
le Président du Conseil d’administration :
Jean-Marc DIEU INVITES PERMANENTS

Conseil d'administration

Comité permanent
de concertation commun

Conseils médicaux

Comité de gestion

Comité de direction
de groupe

Comité de direction
de Site
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VICE-PRESIDENCE

La Vice-présidence est assurée
par trois administrateurs :

* Isabelle LECLERCQ

* Francois GRAFE

* Paul PIRET

ADMINISTRATEURS

Le Conseil d’administration est composé de :
* Michel BARBEAUX, Administrateur
* Docteur Christine BIERME, Administratrice
* Imane BENSALAH, Administratrice
* Jean-Marc DIEU,

Président du Conseil d’administration
* Francois GRAFE,

Vice-Président du Conseil d’administration
* Jean HERMESSE, Administrateur
* Myriam HUBIN-DAUBY, Administratrice
* Florence DENEE, Administratrice
* Isabelle LECLERCQ,

Vice-Présidente du Conseil d’administration
* Philippe LERQY, Administrateur
* David LIENARD, Administrateur
* Philippe MIERMANS, Administrateur
* Delphine MATHIEUX, Administratrice
* Joris FAKROUNE, Administrateur
* Paul PIRET,

Vice-Président du Conseil d’administration
* Professeur Yves POUMAY, Administrateur
* Professeur Francoise SMETS, Administratrice
* Patricia WINANDY, Administratrice

* Professeur Marc ANDRE, invité

* Sandra GIUNTA, invité

* Professeur Thierry GUSTIN, invité

> Docteur Benoit MOONS, invité

* Docteur Sandrine MONSEUR, invité

* Docteur Joélle MOSTIN, invité

* Docteur Xavier MUSCHART, invité

* Professeur Benoit RONDELET, invité

* Professeur Dominique VANPEE, invité
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COMITE COMITE PERMANENT
DE GESTION DE CONCERTATION COMMUN
* Delphine MATHIEUX, Administratrice MEMBRES RE,PRESENTANTS DU CONSEIL
* Jean-Marc DIEU, Président du Conseil d’administration — MEDICAL DU SITE DE SAINTE-ELISABETH
* Sandra GIUNTA, Directrice générale —
* David LIENARD, Administrateur * Docteur Christine BIERME, Administratrice
* Docteur Christine BIERME, Administratrice * Michel BARBEAUX, Administrateur > Docteur Benoit MOONS
* Professeur Dominique VANPEE, membre du Conseil d’administration * Jean-Marc DIEU, Administrateur * Docteur Benoit NICOLAY
* Patricia WINANDY, membre du Conseil d’administration * Sandra GIUNTA, Directrice générale * Docteur Geneviéve PIRSON
* Myriam HUBIN-DAUBY, Administratrice
* Sophie LERUTH, Directrice exécutive INVITES PERMANENTS
* David LIENARD, Administrateur —
* Delphine MATHIEUX, Administratrice
* Professeur Dominique VANPEE * Professeur Thierry GUSTIN,
) Médecin-chef du site de Godinne
REPRESENTANTS DU CONSEIL * Docteur Sandrine MONSEUR,
MEDICAL DU SITE DE DINANT Médecin-chef du site de Dinant
— * Docteur Xavier MUSCHART,
Médecin-chef du site de Sainte-Elisabeth
* Docteur Frédéric FORET * Professeur Benoit RONDELET,
* Docteur Joélle MOSTIN Directeur médical de groupe
* Docteur Valérie PAQUAY

REPRESENTANTS DU CONSEIL
MEDICAL DU SITE DE GODINNE

* Professeur Marc ANDRE
* Docteur Fabian DEMEURE
* Docteur Nathan SCIUS
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COMITE AUTRES
DE DIRECTION DIRECTIONS

Direction générale Direction opérationnelle de site
* Sandra GIUNTA * Olivier BOOGAERTS, site de Dinant

* David DE BAETS, site de Godinne
Direction de ’'accompagnement stratégique (ad interim) * Gregory VAN ROY, site de Sainte-Elisabeth

* Sandra GIUNTA
Médecin-chef
Direction des ressources humaines * Docteur Sandrine MONSEUR, site de Dinant
* Guillaume FRENNET * Professeur Thierry GUSTIN, site de Godinne
* Docteur Xavier MUSCHART, site de Sainte-Elisabeth
Direction du département administratif et financier

* Alexis GHYSELS Direction du département infirmier
* Frédéric JADOT, site de Dinant
Direction exécutive * Selim BELHALOUMI, site de Godinne
* Sophie LERUTH * Christian FYON, site de Sainte-Elisabeth
Direction médicale de groupe Direction des infrastructures et achats
* Professeur Benoit RONDELET * Cédric DIEUDONNE
Direction des pharmacies Direction aux affaires académiques
* Laura SOUMOY * Professeur Marie DE SAINT-HUBERT
Direction des départements infirmiers Direction informatique (ad interim)
* Christelle VASTRADE * Sophie LERUTH
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CONSEIL
D'ENTREPRISE

MEMBRES EFFECTIFS

* Fabienne AMANT
> Olivier AUBRY

* Alain BEUKEN

* Pauline COSSE

* Vinciane CRUCIFIX

* Charles-Emmanuel DE FAYS

* Claire DETAL

* Francoise DUCHESNE
* Fabrice FEUILLEN

* Guillaume FRENNET
* Francoise GAUDRON
* Sandra GIUNTA

> Isabelle HENRARD

* Sophie LERUTH

* Pauline LIBOTTE

* Véronique MARCHAL
* Caty MARTIN

* Cynthia MOLITOR

* Christophe PRETTO
> Céline REMAN

* Aurélia SANDILLON
> Adel SBAA

* Laura SOUMOY

* Christine SZUSTAK
* Christelle VASTRADE

MEMBRES SUPPLEANTS

* Lucie BERTEAUX

* Pierre BULPA

* Maryline CLEIREN

* Arnaud DEFAYS

> Valérie DELVIGNE

* Alexis GHYSELS

* Lucile BERTAUX

* Florian FLERES

* Dominique FRIPPIAT
* Elise GILLET

* Danielle LESOIL

* Valérie MARDAGA

> Valérie MINET

* Carine PATINET

* Gina QUARRANTA

* Anne ROULIER

* Marie-Christine SERVAIS
* Phédre TAILLEZ

* Congetta TROVATO
* Sarah VASILEVSKI
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Le CHU UCL Namur est réparti sur les sites hospitaliers
de Dinant, Godinne et Sainte-Elisabeth (Namur).

Outre Pactivité hospitaliére, le CHU UCL Namur
dispose d’infrastructures d’hébergement de
personnes agées et d’accueil de la petite enfance.

Il peut également s’appuyer sur neuf policliniques,
le Foyer Saint-Francois, centre de soins palliatifs,
de structures d’hébergement pour personnes
agées et de services de la petite enfance.

Le CHU UCL Namur compte 936 lits agréés,
dont 300 lits universitaires

Site de Dinant (Saint-Vincent)

Rue Saint-Jacques, 501 - 5500 Dinant
* +3282212411

Site de Dinant (Sainte-Anne)
Rue Pont d’Amour, 50 - 5500 Dinant
* +32 82212800

Site de Godinne
Avenue Dr Gaston Thérasse, 1 - 5530 Yvoir
* 43281422111

Site de Sainte-Elisabeth

Place Louise Godin, 15 - 5000 Namur
*+3281720411

Foyer Saint-Francois
Rue Louis Loiseau, 39a - 5000 Namur
* +3281708770

Réseau intégré de soins & de services

Réseau Sénior, Secteur Petite Enfance et policliniques
* chuuclnamur.be

07/2026 | com-213-rapport-2025

chuuclnamur.be @
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